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Esipuhe

Oikeusministerid tilasi syksylla 2025 Kolmas Persoona Oy:lta selvityksen samanaikaisten
alue- ja kuntavaalien aanestysjarjestelyista, aanestajaohjeistuksesta ja viestinnasta.
Tyoskentelyn tavoitteena oli tuottaa kaytannénlaheisia suosituksia seuraavien
samanaikaisten vaalien valmistelun tueksi.

Selvityksessa arvioidaan ja esitetaan kehittamisehdotuksia palvelumuotoilun
nakokulmasta. Suositukset perustuvat kuntien vaaliviranomaisten kyselyyn, muotoilun ja
saavutettavuuden asiantuntijaraadin nakemyksiin seka aanestyspaikkajarjestelyiden
kaytannén testaamisiin.

Selvityksessa esitetyt ehdotukset ja suositukset ovat selvityksen tekijdiden. Suositukset
perustuvat noin kolmen kuukauden aikana rajatun asiantuntija- ja testaajajoukon kanssa
toteutettuun taustaty®hén ja kokeiluihin. Ne ovat luonteeltaan alustavia ja edellyttavat
lisaarviointia seka pilotointia ennen mahdollista kayttédnottoa.

Kiitamme jokaista tyéhdn osallistunutta vaalivirkailijana toiminutta, asiantuntijaraatilaista,
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Tiivistelma

Oikeusministerio tilasi syksylla 2025 Kolmas Persoona Oy:lta palvelumuotoiluselvityksen
samanaikaisesti toimitettavien alue- ja kuntavaalien aanestysjarjestelyista. Selvityksen
taustalla on huhtikuun 2025 vaalien merkittava hylattyjen aanten taso: aluevaalien
hylkaysprosentti (4,0 %) oli lahes kolminkertainen kuntavaaleihin (1,6 %) verrattuna.
Selvityksen tavoitteena oli tunnistaa kaytannén muotoiluratkaisuja, joilla danestysvirheita
voidaan vahentaa seuraavissa samanaikaisissa vaaleissa.

Selvitys toteutettiin joulukuu 2025-maaliskuu 2026 valisena aikana kolmivaiheisena
prosessina. Taustoitusvaiheessa kerattiin kokemustietoa kuntakyselyilla (25 kuntien
vaalijarjestelyista vastaavaa, 50 vaalivirkailijaa) seka muotoilun ja saavutettavuuden
asiantuntijaraadilla. Lisaksi toteutettiin vierailut kahteen tunnistettuun erityisryhmaan
(maahanmuuttajien ryhma ja seniorien ryhma), joiden saaminen mukaan testidaanestajiksi
seuraavassa vaiheessa olisi oletettavasti haastavaa. Helmikuussa 2026 jarjestettiin
kaytannon vaalitestaukset kahdella oikeankaltaisella danestyspaikalla - automarketissa ja
tydvaenopistolla - joissa noin 250 vapaaehtoista testiadanestajaa suoritti kokeiluja eri
aanestysjarjestelyasetelmissa.

Selvitys tuotti viisi muotoilusuositusta aanestajakokemuksen parantamiseksi:

1

Vaalien visuaalinen erottaminen: kummallekin vaalille suositellaan omaa selkeaa
tunnusvaria, jonka on kuljettava johdonmukaisesti lapi koko aanestajan polun
ennakkomateriaalista vaaliuurnaan asti.

Aanioikeusilmoitusta ja ennakkoviestintaa uudistetaan niin, etta samanaikaisuus ja siita
seuraavat erityisjarjestelyt nousevat selkeammin esiin. Ennakkoviestinnan vastuu on
laajennettava koordinoidusti useammalle toimijalle — vaalipaikalla tapahtuva
informointi on usein jo lian myohaista.

Suullisen opastuksen ja vuorovaikutuksen kehittdminen on testausten selkein loydds.
Jo lyhyt, kaikille yhdenvertaisesti annettu ensikohtaaminen aanestyspaikalla riittaa
merkittavasti vahentdmaan aanestajan epatietoisuutta ja virheiden riskia.

Vaalipaikan materiaaleja (ohjejulisteita, ehdokaslistoja ja danestyslippuja) kehitetaan
selkedmmiksi ja vahemman kognitiivisesti kuormittaviksi, jotta danestdja loytaa oikean
tiedon oikealla hetkella.

Kunnille esitetaan ja ohjeistetaan tasa-arvoisina kaksi erilaista
danestysjarjestelyvaihtoehtoa (danestysputki ja yhdistelmakopit), joiden
toteuttamiskelpoisuutta voidaan arvioida ja soveltaa paikallisten olosuhteiden mukaan.

Selvityksen suositukset ovat luonteeltaan alustavia ja edellyttavat lisaarviointia seka pilotointia
ennen laajempaa kayttédnottoa.



1 Johdanto

Tama osio esittelee selvityksen taustan, lahtokohdat ja
rajaukset, muotoiluprosessin kulun seka tiivistetyn
kuvauksen aanestajan kokemukseen vaikuttavista
tekijoista.




1.1 Selvityksen tausta ja lahtokohdat

TAUSTA

Tama selvitys koskee samanaikaisten vaalien aanestyspaikkojen jarjestelyja ja danioikeutettujen
ennakkoon saamaa ohjeistusta. Selvityksen tavoitteena on tunnistaa, miten samanaikaiset vaalit
saadaan aanestdjan nakokulmasta mahdollisimman selkedksi, jotta aanestysmerkintaan liittyvilta
virheilta valtyttaisiin.

Toimeksiannolle asetettiin tilaajan toimesta muutamia rajoituksia, jotka perustuvat vaalilakiin.
Laadittavien suositusten tulee huomioida aanestaminen paperista aanestyslippua kayttaen,
vaalisalaisuuden sailyttdaminen aanestamisessa, vaalivirkailijan mahdollisuus todentaa danestajan
henkildllisyys ja aanioikeus seka tehda merkinta aanioikeuden kayttamisesta vaaliluetteloon tai
aanioikeusrekisteriin. Lisaksi oletuksena oli, ettd samanaikaisia vaaleja tullaan jarjestamaan myos
jatkossa.

Tydn keskeisena taustamateriaalina on kaytetty oikeusministerién omaa muistiota (OM 2025)* ja
kansallisen vaalitutkimuskonsortion (FNES 2026)2 selvitysta. Verrattuna naihin kahteen aiempaan
selvitykseen, taman selvityksen lahtokohtana on samanaikaisten vaalien aanestajakokemuksen
kehittdminen ja muotoiluratkaisujen l&ytaminen samanaikaisten vaalien jarjestamisen tapoihin.

Vuoden 2025 alue- ja kuntavaaleissa oikeusministerid teki jo useita toimenpiteita, joiden tarkoitus
oli helpottaa samanaikaisten vaalien jarjestely- ja aanestajakokemusta. Naita olivat muun muassa
vaalien erottaminen vareilla (violetti ja valkoinen), kuntien vaaliohjeiden sisaltamat ehdotukset
erilaisista danestyspaikkajarjestelyista, aluevaalien ehdokasnumeroiden muuttaminen
nelinumeroiseksi, hieman normaalia suurempi panostaminen vaaliviestintaan, aanestajan
ohjejuliste kuntien kayttédn ja aanioikeusilmoituksen liitesivu, jossa kerrattiin aluevaltuuston ja
kunnanvaltuuston tehtavat.

1. Oikeusministerié: Muistio vuoden 2025 alue- ja k Oikeusministeri6 5.6.2025.

2. Westinen, Jussi - Kestila-Kekkonen, Elina (Suomen kansallinen vaalitutkimuskonsortio - FNES): Selvitys
vaalien jérjestdmis ittémi: d. Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksia ja ohjeita. 2026:5.

LAHTOKOHDAT
Toimeksiannon lisaksi olennaisia lahtdkohtia aiemmista selvityksista ovat seuraavat:

Hyldittyjen dicinien mddrd oli merkittévd ja epditasainen, painottuen aluevaaleihin.
Aluevaalien hylkaysprosentti (4,0 %) oli moninkertainen kuntavaaleihin (1,6 %) verrattuna. Ero
kertoo, etta ongelma liittyy erityisesti aluevaaleihin, ei samanaikaisuuteen sinansa. (OM 2025.)

Aluevaaleihin liittyy rakenteellisia tekijéitd, joihin muotoilulla ei voida vaikuttaa.
Hyvinvointialueiden toistaiseksi heikko tunnettavuus ja jarjestelman koettu legitimiteettivaje
nakyivat aanestyspaikoilla (FNES 2026). Nama tekijat rajattiin selvityksen ulkopuolelle. Ratkaisuja ei
etsita aluevaalien tunnettuuteen tai niihin littyvaan motivaatiovajeeseen, vaan niiden danestajien
tukemiseen, jotka haluavat aanestaa.

Hylkdysten syyt olivat moninaisia.

Tietamattomyys, huolimattomuus ja tietoinen protesti selittivat kukin osan hylatyista aanista.
Lisaksi noin 1%:lla aanestdjista kahden vaalin adnestysliput nayttivat menneen keskenaan sekaisin.
(OM 2025, FNES 2026.) Koska syyt vaihtelevat, ratkaisuja ei voi suunnitella vain yhta virhetyyppia
ajatellen. Testattujen ratkaisujen tulee liittya seka epatietoisuuteen ettd huolimattomuuteen.

Ratkaisujen reunaehtona on kuntien toteutuskyky.

Esimerkiksi vaalien eriyttaminen erillisiin koppeihin lisaa kustannuksia ja voi vahentaa
danestyspaikkojen maaraa. Kuntia huolettaa mydés vaalivirkailijoiden riittavyys. (FNES 2026)
Ratkaisuehdotuksissa on arvioitava danestajan nakdkulman lisaksi niiden toteutettavuutta
erikokoisissa kunnissa ja erilaisissa aanestyspaikoissa.

On todenndikdistd, ettd samanaikaisissa vaaleissa hyldttyjen ddnien taso ei koskaan tasoitu
yksittdin jérjestettyihin vaaleihin néhden (OM 2025).


https://oikeusministerio.fi/-/muistio-alue-ja-kuntavaalien-aanestysjarjestelyista-on-valmistunut
https://oikeusministerio.fi/-/muistio-alue-ja-kuntavaalien-aanestysjarjestelyista-on-valmistunut
https://oikeusministerio.fi/-/muistio-alue-ja-kuntavaalien-aanestysjarjestelyista-on-valmistunut
https://oikeusministerio.fi/-/muistio-alue-ja-kuntavaalien-aanestysjarjestelyista-on-valmistunut
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-488-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-488-6

1.2 Muotoiluprosessin kulku

Selvityksen muotoiluprosessi toteutettiin joulukuun 2025 ja maaliskuun 2026 valisena aikana. Prosessiin osallistui yhteensa noin
350 henked, sisaltaen kuntien keskusvaalilautakuntien asiantuntijoita, vaalivirkailijana toimineita, muotoilun asiantuntijoita seka

tavallisia kansalaisia testidanestajan roolissa.

Vaihe 1
TAUSTOITUS

Joulukuu 2025-tammikuu 2026

Kysely kuntien vaaleista vastaaville henkiléille seka huhtikuussa
2025 pidettyjen alue- ja kuntavaalien vaalivirkailijoille. Kyselylla
kartoitettiin vastaajien ndkemyksia edellisten alue- ja
kuntavaalien jarjestamisesta ja kehittamistarpeista.

Asiantuntijaraati muotoilun asiantuntijoille. Raadilta saatiin
muotoilun eri ammattilaisten nakdkulmia vaalien haasteisiin seka
ideoita uusien ratkaisujen testaamiseen. Raatiin osallistui
muotoilun tutkijoita ja opettajia seka julkismuotoilun ja
saavutettavuuden asiantuntijoita kunnista, valtion virastoista ja
hyvinvointialueilta.

Vierailut erityisryhmien luona. Vierailut toteutettiin
maahanmuuttajien ja seniorien ryhmiin. Vierailuilla kartoitettiin
heidan nakdkulmastaan tarkeimpia asioita, joihin
vaalijarjestelyissa tulisi kiinnittaa erityista huomiota. Lisaksi
testasimme heidan kanssaan aanioikeusilmoituksen muotoiluja.

Vaihe 2
TESTAAMINEN

Helmikuu 2026

Kaytannon vaalitestaukset toteutettiin automarketin
ennakkodanestyspaikalla seka suuren kaupungin
tybvaenopiston aulatilassa, varsinaisen vaalipdivan
danestyspaikalla. Vaalitestauksissa rakennettiin
danestyspaikat, joissa vapaaehtoiset testidanestajat
suorittivat annetun danestystehtavan. Testiaanestgjia oli
yhteensa noin 250 kahden paivan aikana. Vaalitestauksissa
kokeiltiin erilaisia danestyskoppijarjestelyja, visuaalista
viestintaa, vaalivirkailijjoiden antamaa opastusta ja vaalien
erottamisen tapoja.

Vaihe 3
YHTEENVETO
Maaliskuu 2026

Eri vaiheissa saatujen oppien ja havaintojen
analysointi ja kijaaminen suosituksiksi



1.3 Adnestajakokemus ja palvelumuotoilu

Selvityksen lahtokohtana on danestajan kokonaisvaltainen
kokemus vaaleista. Tahan viitataan kansainvalisessa tutkimuksessa
voter experience -kasitteella (mm. James & Garnett, 2023; Schneier
& Lehr, 2025), jolla tarkoitetaan kaikkea sita, mita aanestaja kokee,
havaitsee ja tuntee vaaliprosessin eri vaiheissa tiedonhankinnasta
aina danestystapahtumaan ja sen jalkeiseen aikaan.

Aanestajakokemuksen tarkempaan analysointiin on tassa
selvityksessa sovellettu palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu on
lahestymistapa, jossa palvelua (tassa tapauksessa vaaleissa
danestamistd) tarkastellaan ja kehitetaan kayttajan (danestajan)
nakokulmasta. Keskeista on tunnistaa palvelun eri osatekijat ja
kohtaamispisteet, joissa danestaja kohtaa vaaliprosessin, seka
testata niihin kohdistuvia ratkaisuvaihtoehtoja oikeiden kayttajien
kanssa. Oheisessa kuvassa esitetaan, millaisista osatekijoista
aanestajakokemus esimerkiksi rakentuu.

Osatekijat erottamalla on tunnistettu, mihin muotoilulla voidaan
vaikuttaa ja perustaa kehittamisehdotukset aanestdjien omiin
nakemyksiin. Osa kuvan taustatekijoista rajautuu taman selvityksen
ulkopuolelle, mutta ne on tarkea tiedostaa - aanestajakokemus
muodostuu kokonaisuudesta, johon kaikki osatekijat vaikuttavat.

James, T. S, & Garnett, H. A (2023). The voter experience around the world: A human reflexivit)
approach. Representation, 59(4).

Schneier, B., & Lehr, H. (2025, May 22). The voter experience. Harvard Kennedy School Ash
Center for Democratic Governance and Innovation.
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2. Muotoilusuositukset

Tama osio esittelee selvityksen yhteenvetona syntyneet viisi muotoilusuositusta
samanaikaisten vaalien aanestajakokemuksen kehittamiseksi.




2.1

Vaalien visuaalinen
erottaminen

1. Vaalit erotetaan toisistaan
kahdella selkeasti erottuvalla

tunnusvarilla

2. Varit nakyvat aanestajan
polulla johdonmukaisesti

3. Varierottelusta kerrotaan
suullisesti aanestajille

Adinestdjékokemuksen muotoilusuositukset
samanaikaisissa vaaleissa

2.2

Aanioikeusilmoitus
ja muu ennakko-
viestinta

1. Adnioikeusilmoituksessa
kiinnitetaan huomio
muutokseen - jotain on eri
tavalla

2. Adnioikeusilmoitukseen
lisataan kuvallinen ohje

3. Ennakkoviestinnan vastuuta
lisataan koordinoidusti

2.3
Suullinen opastus ja
vuorovaikutus

1. Adnestajan ensikohtaamiseen
lisataan suullista opastusta

2. Perusohjeistus on kaikille
sama

3. Adnestyslippuja tarjotaan
neutraalilla tavalla
samanaikaisissa vaaleissa

2.4

Vaalipaikan materiaalit:
aanestysliput, ehdokas-
listat, ohjeet ja opasteet

1. Ohjejuliste kuvataan
aanestajan nakokulmasta ja
pelkistettyna

2. Kopin sisalla on vain tarvittava
ohjeistus, sopivalla korkeudella

3. Ehdokaslistojen luettavuutta
kehitetaan

4. Aénestyslippujen toisistaan
erottamista parannetaan

2.5
Aanestyksen polutus ja
koppien sijoittelu

1. Vaaliohjeessa esitetaan
kunnille kaksi vaihtoehtoista ja
tasavertaista
aanestysjarjestelymallia

2. Adnestajan suullista
opastusta painotetaan
riippumatta valitusta mallista

10



MUOTOILUSUOSITUS

2.1 Vaalien visuaalinen erottaminen

Haaste

Vuoden 2025 vaaleissa alue- ja kuntavaalien erottamiseen kaytettiin varikoodausta, jossa
kuntavaalien vari oli valkoinen ja aluevaalien violetti. Varit nakyivat danestyspaikalla muun muassa
danestyslipuissa, ehdokasluetteloissa seka vaaliuurnissa.

Selvityksessa seka vaalivirkailijat, asiantuntijaraati etta testaajat toivat esiin, etta alkuperaista
variyhdistelmaa ei koettu toimivana erityisesti siksi, etta valkoista ei koettu variksi ja se saattoi
vaalipaikalla sekoittua muihin lappuihin ja ohjekyltteihin. Valkoinen rinnastettiin myds "tavallisiin®
yksittaisiin vaaleihin, jolloin samanaikaisesti jarjestettavien vaalien erityisluonne ei valittynyt
danestdjalle visuaalisesti.

Muotoilusuositus

1. Vaalit erotetaan toisistaan kahdella selkeasti erottuvalla tunnusvarilla

Vaalit erotellaan selkeasti kahdella erilaisella varilla riippumatta valitusta
danestyspaikkajarjestelysta. Kummallekin vaalille valitaan oma selkea tunnusvari. Selkeasti
erottuvat varit ovat esimerkiksi tassa selvityksessa testatut oranssi ja violetti. Varien valinnassa
on tehtava kompromissi puolueneutraalien ja saavutettavien varien valilla. Valkoisen kaytto
tunnusvarina ei ole suositeltavaa sen heikon erotteluarvon vuoksi.

2. Vérit ndkyvat danestajan polulla johdonmukaisesti

Varien tulee nakya johdonmukaisesti ja selitettyna koko aanestajan polulla:
ennakkomateriaaleissa, daanioikeusilmoituksessa, danestyspaikan opasteissa ja koppien
merkinnodissa, aanestyslipuissa, ehdokaslistoissa ja vaaliuurnissa. Varikoodauksen tulisi ulottua
mahdollisuuksien mukaan myds vaaleja edeltavaan viestintaan: oikeusministerion
vaaliviestintdan, puolueiden mainontaan, julkisten toimijoiden viestintaan ja mediassa
kaytettaviin materiaaleihin. Varien tulee olla danestdjalle tuttuja jo ennen aanestyspaikalle
saapumista.

3. Varierottelusta kerrotaan suullisesti aanestdjille

Aanestyslippuja antavan vaalivirkailijan tulee kertoa varikoodauksesta lippuja ojentaessaan,
silla pelkan visuaalisen erottelun havaitsemista ei voida olettaa kaikilta aanestajilta.

11



MUOTOILUSUOSITUS

2.1 Vaalien visuaalinen erottaminen

Ehdotusta tukevat tutkimushavainnot

Seka asiantuntijat etta testaajat kokivat varit yleisesti ottaen tarkeaksi vaalien erottamisen tavaksi.
Vaalien toivottiin eroavan toisistaan kahdella selkealld, "oikealla” varilla. Variyhdistelma oranssi-
violetti sai kannatusta valtaosalta testidanestdjista. Vaalitestauksissa varit nakyivat
danestyslipuissa, koppien ulkopinnan opasteissa seka kopin sisalla olevissa ehdokaslistoissa ja
ohjemateriaaleissa. Varikoodausta lisattiin myés danioikeusilmoitukseen.

Testauksissa havaittiin, etta koppien ulkopuolella olevan varillisen opastuksen merkitysta ei aina
huomattu. Testaajat esimerkiksi ehdottivat, etta vareilla voisi ohjata oikeaan koppiin my&s kopin
ulkopuolella, vaikka nain oli jo tehty. Lipun antavan vaalivirkailijan tulee ohjeistaa painotetusti
varien kayttéa, silla moni danestaja ei kiinnita vareihin huomiota oma-aloitteisesti - erityisesti
danestajat, jotka haluavat toimia kopissa nopeasti ja tietavat keta aanestavat.

Varien kayton toivottiin nakyvan myés ennen vaaleja muun muassa ehdokkaiden julisteissa ja
vaalimainonnassa seka aanioikeusilmoituksessa.

Testauksissa kokeiltiin varien lisdksi muotojen kayttéa erottelun tukena esimerkiksi varisokeita
ajatellen. Kokeilimme esimerkiksi ympyraa ja neliota eri vaalien aanestyslipuissa. Testaajat eivat
Jjuurikaan huomanneet muotoja, mutta niiden ei myoskaan koettu haittaavan. Tama viittaa siihen,
ettd muodot voivat toimia taydentavana saavutettavuuskeinona ilman, etta ne kuormittavat
danestajaa lisaa.

Aanestajan tunnekokemus

Johdonmukainen varikoodaus tukee aanestajan tunnekokemusta erityisesti siksi, ettd se muuttaa
kahden vaalin erottelun kognitiivisesta paattelysta nopeaksi, intuitiiviseksi tunnistamiseksi.
Aanestajan ei tarvitse lukea ja vertailla teksteja paineen alla, vaan vari varmistaa valittémasti, mista
vaalista on kyse ja ohjaa toimimaan oikein. Kun sama varikoodaus kulkee johdonmukaisesti
ennakkomateriaaleista danestyslippuihin, koppeihin ja uurniin, danestajalle syntyy tuttuuden
kokemus. Tama vahentaa erityisesti sita epatietoisuuden ja virheen pelkoa, joka syntyy kun
danestdja ei ole varma, kasitteleekd han oikeaa lippua oikeaan vaaliin.

Toteutettavuus ja reunaehdot

Varien valinnassa tulisi huomioida seka poliittisuus (varien ei tulisi viitata suoraan suomalaisiin
paapuolueisiin) seka saavutettavuus (erityisesti puna-vihersokeus). Nama kaksi tekijaa ovat varien
suhteen osittain ristiriitaisia, joten varien valinnassa tulee tehda kompromissi yhteistydssa
saavutettavuusasiantuntijan kanssa.

Vaalitestauksissa kaytetyt oranssi ja violetti voivat olla esteellisia erityisesti niille, joilla on jokin
varisokeuden muoto, koska nama varit rakentuvat useamman perusvarikanavan yhdistelmasta.
Puna-viherheikkoutta esiintyy 8 %:lla miehista ja 0,5 %:lla naisista. Tutkimusten mukaan jopa 40 %
puna-viherheikoista miehista on tietamattdomia tasta ominaisuudestaan. Muut varisokeustyypit
ovat huomattavasti harvinaisempia.

Vaalien erottelu ei voikaan perustua taysin vareihin, vaan niiden ohella tulee kayttaa tekstiselitetta
"aluevaalit' ja "kuntavaalit'. My6s esimerkiksi muotojen kayttéa voi harkita taydentavana keinona -
esimerkiksi ympyraa ja neliéta eri vaalien lipuissa, toistaen sitd mahdollisuuksien mukaan myos
viestinnassa. .
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MUOTOILUSUOSITUS

Esimerkkeja: VVdrien kaytto

Vaalit erotellaan selkeasti kahdella erilaisella varilla. Varin
ohella tulee kayttaa tekstia ja mahdollisesti vaalit toisistaan
erottavaa muotoa. Oheiset varit ovat ehdotuksia.
Lopullisissa varivalinnoissa pitaa tehda kompromissi
puolueneutraalien ja saavutettavien varien kesken.

Kunta-
vaalit

Havainnekuvia vdrien RAytdstd Roppien merkitsemisessd ja vaalipaikan materiaaleissa Myds muotojen kdyttéd voi
harkita koppien opasteissa.

Havainnekuvia vdrien kRéytdstd esimerkiksi ddéinioikeusilmoituksessa, ehdokkaiden vaalimainoksissa ja vaaleista

tiedottamisessa.

limoitus ddnioikeudesta
aluevaaleissa ja kuntavaaleissa

Alueasllt ja kuntavaalit analkaisest

1 Tammerkash [ T

Suomesza 4.+ 1042025 o
ROMals. 742005

e From e e
1542025 o $.00-2000 ‘el o 13 moatsen e

Matti

Meikalainen

Kuntavaalit

111

Kuntavaalit

Ennakkodénestys
1.-10.2.2029

Vaalipéiva
20.2.2029
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2.2 Adinioikeusilmoitus ja muu ennakkoviestintd

Haaste

Aanioikeusilmoitus on ainoa vaalimateriaali, joka lahetetaan jokaiselle aanioikeutetulle
henkilokohtaisesti (joko paperisena kirjeena tai suomi.fi-viestind). Jakelunsa puolesta se on
poikkeuksellisen merkittava viestintakanava. Kaytanndssa kuitenkin vaikuttaa silta, ettei ilmoitusta
lueta kovin tarkasti. Koska aanioikeusilmoitus on ulkonaséltaan suhteellisen samanlainen vaaleista
toiseen, kokeneempi danestaja olettaa helposti, ettei siina voi olla hanelle mitdan uutta tai
hyodyllista tietoa. Vuoden 2025 vaalien ilmoituksessa viestin huomioarvoa koettiin heikentavan
seka ilmoituksen tuttu ulkoasu etta se, ettei varikoodeja hyddynnetty visuaalisesti.

Lisaksi aanioikeusilmoituksen haaste on perustavanlaatuisempi: miten saada aanioikeutettu
ylipaataan avaamaan kirjekuori tai sahkoinen ilmoitus seka lukemaan ja sisaistamaan sen
sisaltdmat ohjeet? Suomi fi-viesti tulee vuodesta 2026 alkaen olemaan ensisijainen
viranomaisviestinnan tapa, mika tarkoittaa, ettd yha useampi saa aanioikeusilmoituksen
sahkaisesti. Tama muutos tuo seka mahdollisuuksia (esimerkiksi linkityksen lisamateriaaliin ja
kieliversioihin), ettd uusia haasteita: vahvan tunnistautumisen takana oleva sahkdinen viesti voi
jaada lukematta viela helpommin kuin paperinen kirje.

Muotoilusuositus

1. Aanioikeusilmoituksessa kiinnitetain huomio muutokseen - jotain on eri tavalla

Aanioikeusilmoituksen ensimmaista sivua tulisi uudistaa painottamaan sen keskeisinta viestia:
kahdet vaalit toimitetaan samanaikaisesti. “Normaalista” vaalista poikkevan tilanteen tulisi nousta
esiin valittdmasti ja visuaalisesti, ei pelkastaan tekstin seassa. Sanoman teroittamiseksi tulisi myds
harkita yhdistelman “alue- ja kuntavaalit” valttamista ja selkeyden vuoksi kayttaa erillisia termeja
“aluevaalit ja kuntavaalit’. Aanioikeusilmoitus tulisi erottaa muiden vaalien tutusta muotoilusta
riittavasti, jotta danestaja ei sivuuta sita totutun oloisena. Varikoodaus tulee vieda ilmoituksen
visuaaliseen ilmeeseen asti: varien tulisi nakya ilmoituksessa, ei ainoastaan esiintya sanallisesti.

2. Aanioikeusilmoitukseen lisataan kuvallinen ohje

Aanioikeusilmoitukseen tai sen litteeksi tulisi sisallyttaa tiivis, kuvallinen &anestysohje, joka kuvaa
aanestysprosessin keskeiset vaiheet. Erityisen tarkeaa on kuvata, mita aanestajalta odotetaan
danestyskopin sisalla yksin toimiessaan. Ohje palvelisi erityisesti ensi kertaa aanestavia (nuoria ja
muita uusia aanioikeutettuja) seka heikosti suomea tai ruotsia osaavia, mutta selkeyttaisi
prosessia kaikille. Ohjeeseen tulisi lisata nykyista selkeampi linkitys monikielisiin materiaaleihin.

3. Ennakkoviestinnan vastuuta laajennetaan koordinoidusti

Ennakkoviestinta ei tavoita pelkalla aanioikeusilmoituksella. Ennakkoviestinnan vastuuta tulisi
laajentaa: puolueiden, hyvinvointialueiden ja muiden julkisten toimijoiden on osallistuttava
aktiivisesti vaaliviestintaan, jotta tieto samanaikaisten vaalien kaytannoéista saavuttaa aanestajat
useammasta suunnasta ja useamman kanavan kautta. Koordinoidun ennakkoviestinnan
onnistumiseksi viestivat tahot tarvitsevat selkeaa ja konkretisoivaa, valmista some- ja
printtimateriaalia, esimerkiksi aiheista:

2029 aluevaalien tunnusvari on violetti, kuntavaalien oranssi: nain varit nakyvat

danestyspaikalla.

Adnestatkoé samaa henkiléa molemmissa vaaleissa? Ehdokkaallasi on eri numero

aluevaaleissa ja kuntavaaleissa.

Miten danestan ennakkoon kotikuntani ulkopuolella aluevaaleissa ja kuntavaaleissa?

Milloin dani hylatdadn? Nain teet danestysmerkinnan oikein.

Talta nayttaa yhdistelmakopin sisalla./Talta nayttavat vaalikohtaiset kopit.
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Aanioikeusilmoitus ja muu ennakkoviestinta

Ehdotusta tukevat tutkimushavainnot

Aanioikeusilmoituksen kehittamista kokeiltiin lisadmalla kirfjeeseen vaalit erottavaa varikoodausta,
kuvallinen danestysohje seka QR-koodeja muunkielisiin vaalimateriaaleihin. Kuvallinen ohje
koettiin hyoddylliseksi erityisesti ensikertalaisille ja vieraskielisille.

Kunnat ja vaalivirkailijat nostivat vahvasti esiin, etta vaalipaikalla tapahtuva aanestjan informointi
kaksoisvaaleista on jo lilan mydhaista. Vaalien keskindinen ero ja aanestamisen kaytannét on
ymmarrettava ennen saapumista aanestyspaikalle. Tarkea kehittdmiskohde on siksi
ennakkoviestinta kaikkien julkisten toimijoiden kanavissa.

Myés kansallisen vaalitutkimuskonsortion (FNES) analyysi tukee naita havaintoja laajemmasta
nakdkulmasta. FNES ehdotti niin kutsutun rautalankaohjeen - esimerkiksi "'samanaikaisten vaalien
ABC:n" - liittamista daanioikeusilmoitukseen. Lisaksi FNES korosti, etta julkisen sektorin toimijoiden,
erityisesti hyvinvointialueiden, tulisi jatkossa osallistua ennakkoviestintaan huomattavasti
aktiivisemmin.

Aanestajan tunnekokemus

Ehdotetuista ratkaisuista useat kohdistuvat suoraan epatietoisuuden purkamiseen, joka
vaalitestauksissa nousi keskeiseksi negatiivisten tunnekokemusten [8hteeksi. Kun danestaja saa
selkean kuvan kahden vaalin samanaikaisuudesta ja aanestysprosessin vaiheista jo ennen vaaleja,
han saapuu aanestyspaikalle paremmin valmistautuneena ja vdhemman jannittyneena.

Kun varikoodaus toistuu ennakkoviestinnasta aanestyspaikalle jatkumona, danestdja tunnistaa
varit eika joudu tulkitsemaan uutta informaatiota paineen alla. Laajemmin ennakkoviestinnan
toistuvuus eri kanavissa rakentaa aanestdjalle varmuuden tunnetta. Epatietoisuuden vaheneminen
ei kuitenkaan poista kaikkea jannitysta - aanestaminen on monelle tarkea ja henkilokohtainen
hetki - mutta se muuttaa kokemuksen luonnetta: jannitys ei enaa johdu siita, ettei tieda mita tehda,
vaan siitd, etta asia koetaan merkitykselliseksi.

Toteutettavuus ja reunaehdot

Aanioikeusilmoituksen visuaalinen uudistaminen on kohtuullinen muutos. Suomi.fi -viestien
yleistyminen jakelukanavana avaa mahdollisuuksia syventdvamman ja interaktiivisemman
ennakkomateriaalin tarjoamiseen (silti osalle paperinen kirje sailyy).

Aanestysjarjestelyjen paikalliset valinnat rajoittavat danioikeusilmoitukseen liitettavien kuva- ja
sanallisten ohjeitten yksityiskohtaisuutta (huomioiden esimerkiksi onko aanestyspaikalla kaytdssa
yhdistelmakopit vai vaalikohtaiset aanestyskopit)..

Ennakkoviestinnan vastuun laajentaminen hyvinvointialueille ja muille toimijoille edellyttaa selkeaa
sopimista rooleista ja viestinnan koordinointia, mutta ei valttamatta aiheuta merkittavia
lisakustannuksia, mikali viestinnan sisaltdja suunnitellaan keskitetysti - kyse on pikemminkin
olemassa olevien viestintdkanavien ja -resurssien johdonmukaisemmasta hyddyntamisesta.
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MUOTOILUSUOSITUS

Esimerkkeja: Adnioikeusilmoituksen kehittdminen

Havainnekuva ddnioikeusilmoituksen etusivusta.

Oheiset sisdllot ovat esimerkinomaisia.

Samanaikaisten
vaalien ja niiden
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2.3 Suullinen opastus ja vuorovaikutus

Haaste

Aanestyspaikalla oleva kirjallinen ohjemateriaali - julisteet, opasteet ja kopin sisaiset ohjeet -
perustuu oletukseen, ettd aanestdja pysahtyy lukemaan ne. Kaytanndssa nain ei useinkaan
tapahdu. Erityisesti aiemmin danestaneet etenevat aanestyspaikalla tutuksi kokemansa rutiinin
mukaan, eivatka juuri kiinnita huomiota ohjeisiin: oletus on, etteivat ne sisalla itselle hyodyllista
tietoa, koska osaan jo aanestaa.

Muotoilusuositus

1. Aanestajan ensikohtaamiseen lisataan suullista opastusta

Aanestyspaikan ensikohtaamisella on ratkaiseva merkitys sille, miten aanestaja hahmottaa
kaksien vaalien tilanteen ja mihin han kiinnittaa huomionsa.Suosittelemme, etta aanestgjat
otetaan vastaan ennen henkiléllisyyden toteamisen jonoa. Vastaanottotilanteessa aanestajalle
kerrotaan napakasti kaksien vaalien ddnestamisen erityispiirteista: kaksi erivarista lippua,
danestamisen eteneminen ja huomioitavat asiat. Tama on myds paras hetki ohjata danestgjan

katse visuaaliseen ohjemateriaaliin. Kiireisilla aanestyspaikoilla, joissa henkilokohtainen
vastaanotto ei ole mahdollista jonojen vuoksi, suosittellaan erillisen “jonovirkailijan” roolin
kayttéa aanestysalueen sisalla (vrt. lentokentan turvatarkastus). Taman henkildn tehtava on
ohjata aanestajien kulkua ja varmistaa, etta jokainen aanestaja saa vahintaan
perusopastuksen ennen aanestysta.

Ennakkoaanestyspaikat sijaitsevat usein vilkkailla paikoilla, joihin on helppo poiketa arjessa
(esimerkiksi automarketit). Samalla ne kuitenkin sisaltavat visuaalisesti useita aistiarsykkeita, jolloin
aanestajan voi olla hankalaa havaita ja keskittya kirjalliseen ohjeistukseen. Tdma korostaa suullisen
opastuksen tarvetta. Vaalivirkailijoiden opastus ja vuorovaikutuksen tavat ovat kuitenkin olleet
paikkakunta- ja henkiloriippuvaisia. Joissakin paikoissa henkilokohtaista ohjaamista saatettiin
painottaa tietyille danestajaryhmille, esimerkiksi iakkaille tai vieraskielisille. Tallainen erityiskohtelu
voi aiheuttaa aanestgjalle lisgjannitysta, avuttomuuden tunnetta ja kokemuksen eriarvoistamisesta.

2. Perusohjeistus on kaikille sama

Sama suullinen perusohjeistus annetaan kaikille aanestdjille samalla tavalla. Tama poistaa

FNES:n selvityksessa on nostettu esiin ministeriéon ja kuntien havainto siitd, ettd osa hylatyista tarpeen arvioida, kuka tarvitsee lisaa opastusta ja varmistaa yhdenvertaisen kohtelun.

aluevaalidganista on syntynyt siksi, ettd aanestdja ei ole saanut kieltaydyttya aluevaalilipusta vaikka
ei aikonut aluevaaleissa danestaa. Adnestyslippu on palautettu tyhjana tai hylattavan merkinnan
kera. Lipun vastaanottamista vasten tahtoa on selitetty ainakin sosiaalisella paineella tai
danestajan kokemuksella siita, etta danioikeuden kaytto tai kayttamatta jattdminen kuuluisi
vaalisalaisuuden piiriin.

3. Aanestyslippuja tarjotaan neutraalilla tavalla samanaikaisissa vaaleissa

Aanestyslippujen tarjoamisen tapaan suosittellaan neutraalia sanallista muotoilua ja lippujen
ojentamisen tapaa. Tavoitteena on, ettei adnestaja joudu tilanteeseen, jossa hanen taytyy
aktiivisesti kieltaytya jommasta kummasta lipusta tai jossa sosiaalinen paine ohjaa ottamaan
vastaan lipun vaaliin, jossa han ei aio aanestaa. Testausten perusteella kadesta kateen
ojentamista parempi tapa saattaisi olla avattujen lippujen asettaminen poytatasolle, josta
aanestdja voi poimia mukaansa haluamansa liput sen sijaan, etta han refleksinomaisesti ottaa
ojennetut liput kateensa. Lippujen tarjoamisen tapa on yksi mahdollinen keino vahentaa
tyhjien danten maaraa.




MUOTOILUSUOSITUS

Suullinen opastus ja vuorovaikRutus

Ehdotusta tukevat testaushavainnot

Seka vaalivirkailijat etta kuntien vastaajat korostivat suullisen opastuksen merkitysta
hammennyksen ja jannittamisen lievittdmiseksi. Osa vaalivirkailijoista kuvasi edellisissa
samanaikaisissa vaaleissa kayttamidan rauhoittamisen keinoja: rauhallista kaytosta ja verkkaista
puhetta. Vaalivirkailijat nostivat suullisen opastamisen lisaamisen yhdeksi tarkeimmista
samanaikaisten vaalien sujuvuuden kehityskohteista.

Vaalitestauksissa suullisen opastuksen merkitys nousi esiin vahvasti. Kun kokeiltiin suullisen
opastamisen minimointia, tuloksena oli selvasti suurempi hdmmennys ja enemman virheita.
Vastaavasti testaajat, jotka saivat selkean suullisen opastuksen heti aanestyslippujen annon
yhteydessa, antoivat siita kiittdvaa palautetta: opastus riitti eika muuta ohjetta tarvittu, kun alussa
oli kerrottu selkeasti miten toimia. Kiireisilla 8anestyspaikoilla henkildkohtainen opastus lippujen
annon yhteydessa ei kuitenkaan aina ole mahdollista jonojen vuoksi, joten opastuksen tulisi
tapahtua jo ennen jonoon siirtymista.

Lisaksi testauksissa havaittiin, etta tapa jolla lippuja tarjotaan vaikuttaa siihen, kokeeko aanestdja
sosiaalista painetta ottaa vastaan molemmat liput. Neutraali ja informoiva tapa tarjota lippuja
todennakdisesti vahentaisi tilanteita, joissa danestaja ottaa aluevaalilipun vastaan mutta jattaa sen
tyhjaksi tai tekee siihen ylimaaraisia merkintdja. Lippujen tarjoamisen tavoitteena on neutraali
muotoilu, joka ei aseta danestdjaa tilanteeseen, jossa hanen pitaisi aktiivisesti muiden jonottajien
edessa kieltaytya lipusta.

Vaikutus aanestajan tunnekokemukseen

Suullinen ensikohtaaminen vaikuttaa aanestajan tunnekokemukseen kahdella tasolla. Ensinnakin
se purkaa epatietoisuutta, vahentaa jannitysta ja virheen pelkoa. Toiseksi se pakottaa
kokeneemmankin aanestajan pysahtymaan hetkeksi poikkeavan tilanteen aarelle - tiedanhan
varmasti miten toimia. Testauksissa havaittiin, etta jo lyhyt alkuopastus riitti muuttamaan
danestdjan kokemuksen hammennyksesta luottavaiseksi. Myés lippujen tarjoamisen neutraali tapa
tukee tunnekokemusta: danestdja voi tehda valintansa (missa vaaleissa danestan) hieman
yksityisemmin ilman tunnetta siita, etta jokin ratkaisu olisi vaara tai havettava.

Toteutettavuus ja reunaehdot

Suullisen opastuksen vahvistaminen ei edellyta merkittavia lisakustannuksia tai muutoksia, silla
suullinen opastaminen on toki tahankin saakka ollut vaalivirkailijjoiden yksi tehtava. Adnestajan
vastaanoton roolin tarkeys samanaikaisissa vaaleissa on kuitenkin jotain, mika kannattaa lisata
vaaliohjeisiin ja vaalivirkailijoiden koulutuksiin kunnissa. Esimerkiksi kahden aanestyslipun
tarjoamisen tavan miettimiseen kannattaa ohjata vaaliohjeessa.

Riskina on, etta jotkut nykyisista vaalivirkailijoista saattavat kokea lisaantyvat opastustoiveet liian
kuormittavina. Erillisen vastaanottajan ja/tai jonovirkailijan rooli edellyttaa joko lisahenkildstoda tai
olemassa olevan henkiléston tehtavien uudelleenjarjestelya. Osassa kuntia vastaavia rooleja on

ollut aiemminkin kaytossa, erityisesti suurten kaupunkien isovolyymisilla aanestyspaikoilla.
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MUOTOILUSUOSITUS

Esimerkkeja: Adnestyslippujen ojentaminen ja ohjeistus
EsimerRkeja neutraalista lippujen ojentamisesta ddanestdjalle:

Lippujen asettaminen poyddlle, josta ddnestdjd voi ottaa toisen tai
molemmat. Tilanteessa, jossa poytdd ei ole kaytossd, liput voi ojentaa
kddestd niin, ettd ddnestdjd voi ottaa toisen tai molemmat.

Esimerkki vaalivirkailijan
repliikistd:

“Tdssd on kRaksi ddnestyslippua.
Violetti on aluevaaleille ja oranssi
kuntavaaleille.

Ota mukaasi niiden vaalien liput,
joissa aiot ddnestdd.”

Esimerkki napakasta ddnestdjdn vastaanottamisesta:

EsimerkRi vaalivirkailijan repliikistd:

"Vaalijdrjestelyt ovat hieman erilaiset tavallisiin
vaaleihin verrattuna. Tddlld voit ddnestdd
kaksissa eri vaaleissa: aluevaaleissa ja
kuntavaaleissa. Molemmille vaaleille on omat
ddnestysliput, erotat ne vdreistd. Vilkaise tuo ohje
ennen kuin menet jonoon."
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2.4 Vaalipaikan materiaalit: danestysliput, ehdokaslistat, ohjeet ja opasteet

Haaste

Samanaikaisesti jarjestettavat vaalit vaativat uuden omaksumista myos kokeneelta aanestgjalta,
mutta danestyspaikkojen nykyinen visuaalinen opastus ja materiaalit eivat vastaa tahan
tarpeeseen riittavasti. Kokeneet aanestajat toimivat vanhasta muistista ja etenivat tutun rutiinin
mukaan kiinnittdmatta huomiota uusiin toimintaohjeisiin. Erityinen haaste liittyy ajoitukseen: mikali
ohjejuliste (esim. 2025 alue- ja kuntavaaleissa hyodynnetty sarjakuvamainen juliste) havaitaan

danestyslippuja jonottaessa, ovat yksityiskohtaiset toimintaohjeet jo unohtuneet koppiin paastessa.

Aanestyskopin sisalla kirjoitustasolle laitetut ohjeet hautautuvat paalle laskettavien lippujen ja
henkildkohtaisten tavaroiden alle, kun aanestajan huomio on jo kiinnittynyt ehdokaslistoihin.
Adnestajaa haastavat myods ehdokaslistojen luettavuusongelmat. Jos ehdokkaita on paljon, listat
ovat pitkia ja pienella fontilla painettuja, ja adnestyskopissa seinia kiertaen niita on vaikea
hahmottaa. Lyhyemmalle ja heikkonakdiselle danestdjalle ehdokaslistan ylareunassa sijaitsevat
tekstit (esim. puolueiden nimet) eivat nay lainkaan. Usein aanestaja tietaa mita puoluetta aikoo
danestaa, mutta oman puolueen loytamiseen ehdokaslistasta menee aikaa ja se on hankalaa.

Muotoilusuositus

1. Ohjejuliste kuvataan aanestdjan nakékulmasta ja pelkistettyna
Ohjejuliste tulisi uudistaa selkokieliseksi ja visuaalisesti pelkistetysti: lyhyet lauseet, isot kuvat,
yksinkertaistettu vaiheittainen rakenne aanestajan nakékulmasta esitettyna seka riittavasti
tyhjaa tilaa elementtien ymparille. Julisteessa kuvataan vain danestdjalle relevantti tieto:

nen jattamisen vaihe ei edellyta a ¢ toimia. Saman ohjeen
tulisi toimia sekd ennakkodanestyksessa etta vaalipaivana ja sita tulisi jakaa myés vaalien
ennakkoviestinnassa kaikkien julkisten toimijoiden kanavissa.

2. Kopin sisalla on vain tarvittava ohjeistus, sopivalla korkeudella

Adnestyskopin sisainen ohjeistus (ohjeet merkinnan tekemiseen) tulisi nostaa poytatasolta
seinatasoon aanestajan nakdkenttaan. Ohjeistuksen tulee olla tiivis ja johdonmukaisesti
varikoodattu vaalien mukaan. Yhdistelmakopissa tdma saattaa edellyttda ehdokaslistojen
taakse asennettavien “tukisiivekkeiden" jatkamista hieman pidemmalle kopin reunojen
ulkopuolelle.

3. Ehdokaslistojen luettavuutta kehitetaan

Ehdokaslistojen luettavuutta tulisi parantaa: otsikoinnin korostaminen, fonttikokojen
kasvattaminen, puolueiden selkedmpi erottelu - esimerkiksi taustavarin tai otsikoin - seka
listojen taulukoinnin selkeyttaminen niin, etteivat rivit sekoitu.

4. Aanestyslippujen toisistaan erottamista parannetaan

Adnestyslippuja tulee kehittaa niin, etta vaalien ero on intuitiivisesti havaittavissa varin ja
muotojen avulla. Testaajat ehdottivat vaalin nimen lisaamista lipun ulkokanteen, mutta riskina
on talléin, etta aanestajat saattavat erehtya merkkaamaan myés aanestysnumeron
ulkokanteen.

20



MUOTOILUSUOSITUS

Vaalipaikan materiaalit Adnestysliput, endokaslistat, ohjeet ja opasteet

Ehdotusta tukevat tutkimushavainnot

Ohjejulisteet koettiin testauksissa hyddyllisiksi, mutta niihin ei kiinnitetty oma-aloitteisesti
huomiota. Ohjeiden lukemisessa poikkeuksen muodostivat ensikertalaiset aanestgjat (lukioikaiset
testaajat), joiden palautteen mukaan aanestaminen oli helppoa, koska se oli niin hyvin ohjeistettu
(esimerkiksi kopin poytatason ohjeet).

Useammat testaajat nostivat haastatteluvaiheessa esiin varsinaisen vaalipaivan aanestyspaikkojen
ongelman: puutteellisen opastuksen aanestyspaikoille - esimerkiksi rakennuksen sisaankayntien
Jja kulkureittien merkitsemisen. Jos sama tila on toiminut vuosikymmenia danestyspaikkana, voi
Jjarjestavan tahon olla vaikeaa hahmottaa paikalle saapumisen haasteita ensikertalaisen (nuoren,
paikkakunnalle vasta muuttaneen) tai vaikkapa heikentyneen muistin omaavan silmin.

Ehdokaslistoissa keskeinen palaute oli niiden luettavuuden ongelmat: mm. fonttikoko, listojen suuri
koko ja puolueiden nimien heikko luettavuus paperin ylalaidassa. Adnestyslipuissa vareilla
erottaminen on tarkea tekija.

Aanestajan tunnekokemus

Selkeat, oikea-aikaiset ja johdonmukaiset visuaaliset opasteet vahentavat aanestajan kokemaa
epatietoisuutta ja virheen pelkoa. Kopin sisalla seinatasoon nostettu tiivis ohje toimii taustatukena:
apu on nakyvissa ilman etta sita tarvitsee etsia lippujen ja tavaroiden alta. Selkeammat
ehdokaslistat ja toisistaan intuitiivisesti erottuvat aanestysliput vahentavat erityisesti jannitysta
tilanteessa, jossa danestaja ei ole varma, kasitteleekd han oikeaa materiaalia oikeaan vaaliin.

Toteutettavuus ja reunaehdot

Ohjejulisteen uudistaminen edellyttda suunnitteluresursseja ja selkokielen asiantuntemusta, mutta
itse tuotantokustannus on maltillinen. Ehdokaslistojen ja &anestyslippujen muotoilun muuttaminen
edellyttaisi lakimuutoksia seka lisatestausta kohderyhmien kanssa. Tulostuksen tekniset rajoitteet
(tulostuksen isoin mahdollinen standardikoko A0) vaikeuttavat erityisesti isojen ehdokaslistojen
fonttikokojen kasvattamista, mutta pienemmill alueilla ja kunnissa fonttikokojen kasvattaminen on
mahdollista, mikali eri muotoiset ehdokaslistat ovat lakisaateisesti mahdollisia.
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Esimerkkeja: Materiaalien sijoittelu vaalikoppeihin

Havainnendkyma koppiin, jossa on kahden
vaalin ehdokaslistat.

Ohjeet sijoitetaan keskelle Riinnittdmddn
ddnestdjcin huomion. Isojen ehdokaslistojen
tueksi kiinnitetddn tukipahvit, jotka mitoitetaan
tulemaan reunoista yli niin, ettd ne tukevat listoja.

Havainnendkyma koppiin, jossa on yhden
vaalin ehdokaslistat.

Kyseisen vaalin ‘otsikko-opasteet” sijoitellaan
seindmille (mieluiten molemmille puolille).
Adnestysohjeet sijoitetaan pdytdtasolle ja/tai
seindmddn niin, ettd ddnestdjéin huomio kiinnittyy
niihin.

\ /

Kunta- Kunta-
vaalit wvaalit
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Huomio: Oheiset mallit ovat esimerkinomaisia havainnekuvia ja vaativat jatkotydstdd, mikdli ne otetaan kdyttéon.

Esimerkkeja: Adnestysliput

Havainnekuvia ddnestyslipuista

Lopullisten ddnestyslippujen tekemisessé huomioitava: Adnestyslipuissa ndkyy
Ryseisen vaalin vdri sekd muoto. Kyseisen vaalin nimi korostetaan selkedsti. Vaalin
nimi ndkyy mahdollisesti myés ulkokannessa.

ALUE-
VAALIT

2029

VALFARDS-
OMRADES-
VAL

KUNTA-
VAALIT

2029

KOMMUNAL-
VAL
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Huomio: Oheiset mallit ovat esimerkinomaisia havainnekuvia ja vaativat jatkotydstdd, mikdli ne otetaan kdyttéon.

Esimerkkeja: Ehdokaslistat

Havainnekuva ehdokaslistojen yhdistelmdstd. Lopullisen
ehdokaslistan tekemisessa huomioitava:

v KU NTAVAAL' EN ehdokkaat / Turun kaupunki KOM M U NALSVA LET kandidater / Abo stad
—— == - — =

Otsikkokenttddin niin isolla vaalin nimi, kuin taitossa on mahdollista.

Listan virallinen nimi on “ehdokaslistojen yhdistelmd’". Adnestdijdn
kannalta tieto “ehdokkaat” on kuitenkin riittévd ja virallinen termi
voidaan mainita alaviitteessd (katso alla oleva selite).

Puolueiden otsikkokentdn nimien suurentaminen taiton
mahdollistamalla koolla. Mahdollisesti mySs muu mahdollinen
hahmottamista selkeyttdvd keino, kuten puolueen vdri tai logo, mikd
auttaa ddnestdjdad l6ytdmddn nopeasti haluamansa puolueen. Tdssd
esimerRissd puolueiden nimid ei ole korostettu.

Ehdokkaiden numeroiden suurentaminen ainakin niihin listoihin, joissa /
tilaa kasvattamiselle on (esimerkiksi pienemmdit Runnat ja pienemmdit
hyvinvointialueet). Tdssd esimerkissd numeroita ei ole suurennettu.

Muu virallinen, mutta ddnestdmisen sujuvuuden kannalta ei-niin-
keskeinen tieto pienelld esimerkiksi alle.

HE NS EENNEESWENEWENNEESEHAASASS A AN SN A E A
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Huomio: Oheiset mallit ovat esimerkinomaisia havainnekuvia ja vaativat jatkotydstdd, mikdli ne otetaan kdyttéon.

Esimerkkeja: Opastejulisteista ja muita opasteita

Havainnekuva yksinkertaistetusta ohjejulisteesta

Lopullisen julist kemi: i h ioi Ohjejuliste l
tiivistetdcin ddinestdjéin kannalta keskeiset vaiheet. Julisteessa
vdltetddn likaa informaatiota, esimerkiksi lian tarkkaa kuvausta
vaiheista, jotka eivdt vaadi ddnestdjdlta oma-aloitteisuutta (kuten
lipun jéittéminen ja leimaaminen), Adnestyskoppi kuvataan
Julisteeseen sisdltdpain. Julisteessa huomioidaan saavutettavuus
esimerkiksi vdrien kontrasteissa.

Niin ddnestit kaksoisvaaleissa

Tunnistat vaalit
eri virelstd ja muodoista
Aluevaalit on violetti
Kuntavaalit on oranssi

Ny virkallijslle
henklclisyystedistus.

sast hineits isnestysiiput
vaalivirkaigalta,

° [T—

Grarsills on burealin ehdokeshuetln u ohjeet

Taita lipgu kiin js e
vaalbvirkalljan luokse.

Pids dinestysbspu kekeajan sulettuna,

Virkailfa leimmaa lipun ja ofeistaa st
staanpiln.

Havainnekuva ehdokasnumeron merkitsemisestd

Lopullisen julist kemi: d h a: Ehdokasnumeron oikein
merkitsemiseen opastavaan julisteeseen kootaan oikein merkitsemisen tapa
sekd esimerkkejd yleisimmistd virheistd. Esimerkin kaltainen opaste sai
kannatusta paitsi testaajilta myés vaalilautakunnan edustajilta.
Ohjejulisteen osalta on vield harkittava, onko se harhaanjohtava, koska
esimerkkinumeroina ei voida Rdyttda oikeita ehdokasnumeroita ja jotkin
Julisteessa esitetyt vddrdt merkitsemisen tavat voidaan hdtdiselld vilkaisulla
tulkita hyvdksytyiksi dciniksi. Julisteen lopullisessa visualisoinnissa on
huomioitava, ettei se ohjaa ddnestdjdc merkitsemdcicin numeroita vddrin.

Ndin merkitset ehdokkaan numeron

- B

NS Gt ety o OV Ao sty sl

HYVAKSYTTY
RANI

amanariren

e - .

L NAI: il il ol el e numercioen
o Aleyasleiasa vl ol ralinumereiean numare.

7 %
g @1

0 MAIN: lipuissa eyl eSinen metine

Numero on
episelvi

€1 pa: Epdselyd numese Nilie: episelsd numern

. ol B . s

Lopullisen ohj Kopin sisdllda oleva
ohjeistus selkeytetdicin ja siind korostetaan uuden lipun pyytdmistd
virheen sattuessa. Yleisohjeen tausta on valkoinen.

NUMEROESIMERKIT

I 2 345 6 7 8 920

Merkitse numero selkedsti.
Jos teet virheen, pyyd uusi lappu virkailijalta.

Virkailija voi auttaa numeron kirjoittamisessa selkeasti.
Hanella on salassapitovelvollisuus.

Epaselva tai sutattu numero on hylitty aani.

Myés muunlainen vaal/kohtamen koppiohjeistus on mahdollista.
Lopullisen julist i hi a lifallisen informaation
vdlttdminen. Lisdksi, toisin kuin oheisessa kuvassa opasteisiin ei tule

laittaa oheista esimerkkikuvaa ddnestyslipuista niihin mahdollisesti
tehtdvien merkintéjen vuoksi.

Violetti &dnestyslippu
Ehdokasnumerot nelinumeroisia
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2.5 Adnestyksen putkitus ja koppien sijoittelu

Haaste

Aanestyspaikalla koppien sijoittelu ja 4anestajan kulkureitti vaikuttavat siihen, miten vaalit
hahmotetaan, kuinka loogiselta ja intuitiiviselta prosessi tuntuu ja kuinka montaa tehtavaa
aanestajan on toteutettava samaan aikaan. Vuoden 2025 vaaleissa suurin osa kunnista jarjesti
danestyksen yhdistelmakopeilla, joissamolempien vaalien ehdokaslistojen yhdistelmat olivat esilla
samassa kopissa. Tama tulkittiin kunnissa oikeusministerion vaaliohjeesta ensisijaiseksi
suositukseksi, ja monella kunnalla ei ollut resursseja tai aikaa suunnitella vaihtoehtoisia jarjestelyja.

Seka vaalivirkailijat, kunnat ja asiantuntijaraati priorisoivat vaalien eriyttdmisen vaalikohtaisiin
koppeihin tai adnestajan putkitetun prosessin samanaikaisten vaalien tarkeimmaksi kehittdmisen
kohteeksi. Samalla vastaajat tunnistivat kaytannon reunaehdot: tilojen riittavyys, jonojen
mahdollinen kasvaminen ja aanestajien mahdollinen lisshammennys normaalista poikkeavien
Jjarjestelyjen vuoksi. Keskeinen kysymys oli kaytannon toteutus: miten kopit erotetaan toisistaan,
miten aanestajalle tehdaan helppo reitti ja miten vaalivirkailijoiden roolijako jarjestetaan?

Muotoilusuositus

1. Vaaliohjeessa esitetaan kunnille kaksi vaihtoehtoista ja tasavertaista
aanestysjarjestelymallia: kehitetty yhdistelmakoppi seka putkittamalla eriytetty malli

Kumpikin malli kuvataan omana erillisena suosituksenaan konkreettisine toteutusohjeineen.
Yhdistelmakopit (molemmat vaalit samassa kopissa) ovat danestyspaikkojen tilanpuutteen ja
lisakoppien hankintaan vaaditun rahallisen panostuksen vuoksi realistisin vaihtoehto. Mikali
vaaleja pystytaan kunnassa eriyttamaan, suositellaan harkitsemaan “putkitettua” mallia, jossa
danestdjan kulkureitti on yksiselitteinen ja danestdja kasittelee yhden vaalin kerrallaan.

Kunnille on kuitenkin jatettava asiassa seka liikkkumavaraa, etta vastuuta. Kahden
danestysjarjestelymallin ja niiden kuvausten ei voida odottaa soveltuvan Suomen kaikkien
noin 3000 aanestyspaikan moninaisiin lahtdkohtiin ja rajoitteisiin. Vaaliohjeen tarkoituksena on
talta osin tukea kuntia tekemaan paatds sopivien ratkaisujen loytamiseen ja niiden
soveltamiseen.

2. Adnestajan suullista opastusta painotetaan riippumatta valitusta mallista

Adnestajan suullinen opastus on ratkaiseva tekija riippumatta siita, kumpaa mallia kunnassa
hyddynnetaan. Vaaliohjeessa tulee siksi kummankin mallin osalta kuvata selkeasti, millaista
opastusta malli edellyttaa ja miten vaalivirkailijoiden roolit jaetaan.
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Adnestyksen putRitus ja koppien sijoittelu

Ehdotusta tukevat tutkimushavainnot

Selvityksessa testattiin vaalien eriyttamista kolmella erilaisella ddnestyspaikkajarjestelylla:
koppiparina, putkimaisena “vaali kerrallaan” -mallina seka yhdistelmakoppina.

Koppipari osoittautui haastavaksi seka tilan riittavyyden etta aanestajan
ymmarrettavyyden nakdkulmasta. Jarjestely ei auennut danestdjille
intuitiivisesti ja edellytti runsaasti suullista opastamista ja danestdjien
“liikenteenohjausta”.

Putkimainen vaali kerrallaan -malli, jossa danestdja saa yhden lipun

Malli edellyttaa kuitenkin riittavaa tilaa ja selkeaa kulunohjausta.

Yhdistelméakoppi (kaksi vaalia samassa kopissa - vuoden 2025 vaalien
eniten kaytetty vaihtoehto) tuotti hyvia tuloksia aktiivisen vaalivirkailijan
antaman opastuksen tuella.

kerrallaan ja ikadan kuin seuraa opastettua putkea aanestyspaikan lapi (vrt.
Ikea), sai mydnteisen vastaanoton ja vahensi lippujen sekoittumisen riskia.

Aanestajan tunnekokemus

Koppien sijoittelu ja polutus vaikuttavat suoraan aanestajan hallinnan tunteeseen. Kun danestaja
ymmartaa kulkureitin ja prosessin rakenteen heti alussa, hanen ei tarvitse epardida tai pelata
menevansa vaaraan paikkaan. Silloin jannitys kohdistuu aanestamiseen eika navigointiin. Erityisesti
selkea polku rauhoittaa kokemusta eriytetyssa mallissa: danestaja voi keskittya yhteen vaaliin
kerrallaan ja tietaa, etta seuraava vaihe on selkeasti ohjeistettu. Yhdistelmakopissa puolestaan
kopin sisainen jarjestys ja paremmin nakdkenttaan osuvat ohjeet voivat luoda vastaavan hallinnan
tunteen, kunhan aanestaja on saanut riittdvan opastuksen ennen koppiin menoa. Vaalitestauksissa
koppiparin aiheuttama hammennys (Missa toinen koppi on? Kumpaan koppiin nyt kuuluu menna?)
osoitti konkreettisesti, miten epaselva polku voi lisata jannitysta ja epavarmuutta.

Toteutettavuus ja reunaehdot

Kahden vaihtoehtoisen mallin suositteleminen vaaliohjeessa mahdollistaa sen, etta erikokoiset
kunnat ja erilaiset aanestyspaikat voivat valita omiin olosuhteisiin sopivimman ratkaisun. Putkimalli
edellyttaa riittavaa tilaa, koppien maaran kasvattamista, selkeaa visuaalista opastusta ja
mahdollisesti lisahenkildstéa - tama ei ole kaikille realistista. Yhdistelmakopin kehittdminen on
kevyempi ratkaisu, mutta vaatii materiaalien uudistamista ja vaalivirkailijoiden ohjeistuksen
tehostamista.

Keskeinen reunaehto on, etta vaaliohjeessa kumpikin malli esitetaan tasavertaisena vaihtoehtona
Jja molemmille annetaan yhta selkeat toteutusohjeet. Vuoden 2025 kokemus osoitti, ettd kunnat
tulkitsivat ensimmaisena esitellyn jarjestelyn ensisijaisena suosituksena, minka vuoksi ohjeen
rakenteeseen ja esitysjarjestykseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. On tarkeaa jattaa kunnille
likkumavaraa omien aanestyspaikkojen olosuhteiden huomioimiseen.
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3. Esimerkki muotoilusuosituksista kaytannossa:
ohjeet kRunnille Rahteen aanestysjarjestelyyn

Osio kuvaa esimerkinomaisesti aanestamisen vaiheistuksen aanestajan ja vaalivirkailijan nakdkulmasta
kahdelle jarjestelylle: yhdistelmakopeille ja aanestysputkelle. Suositus on tarjota naita kunnille tasavertaisina
vaihtoehtoina, joiden toteuttamiskelpoisuutta voidaan arvioida kunnissa olosuhteiden mukaan ja valita kullekin
aanestyspaikalle parhaiten soveltuva malli. Selvityksen perusteella nama kaksi mallia ovat aanestajan
nakokulmasta selkeimmat tavat toimittaa samanaikaisesti jarjestettavat vaalit - samalla huomioiden
aanestyspaikkojen moninaisuus ja kuntien resurssien rajallisuus.
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Vaiheet

Mitd ddinestdja
tekee

Taustatoiminnot ja
palveluympdiristé

Materiaalit

Adinestdijéin palvelupolku 1/3:

aadnestysjdrjestelyt kaytettaessa yhdistelmakoppeja

1. ENNAKKOMATERIAALIT JA VIESTINTA 2. AANESTYSPAIKALLE SAAPUMINEN JA VASTAANOTTO

Adnestaja vastaanottaa anioikeusilmoituksen postitse tai suomi.fi-viestina.
Ilmoituksen etusivulta pistaa silmaan, etta nyt on tulossa kahdet samanaikaiset
vaalit ja ne on merkitty eri varein. Adnestaja silmailee liitteena olevan kuvallisen
aanestysohjeen danestamisen vaiheista. Halutessaan han skannaa QR-koodin
monikielisiin materiaaleihin tai video-ohjeisiin.

Aanestaja kohtaa samanaikaisten vaalien varikoodausta ja viestintaa myos
muualla: kuntien ja hyvinvointialueiden verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa
seka puolueiden vaalimainonnassa ja valtakunnallisessa vaaliviestinnassa.

Hyvinvointialueilla, kunnilla ja puolueilla on kaytéssaan yhteista viestintdmateriaalia
(esimerkiksi somepostauspohjia ja printattavaa aineistoa), joissa vaalien
varikoodaus toistuu johdonmukaisesti. Viestinnassa korostetaan konkreettisia
aiheita, kuten varien tunnistaminen aanestyspaikalla, ehndokasnumeroiden
eroavuus vaalien valilla tai millaiset merkinnat aanestyslipulla johtavat aanen
hylkaamiseen.

Uudistettu daanioikeusilmoitus varikoodauksella, kuvallinen danestysohje liitteena,
QR-koodilinkitys monikielisiin materiaaleihin, koordinoitu some- ja printtimateriaali
Jjulkisten toimijoiden ja puolueiden kayttoon.

Aanestaja saapuu dénestyspaikalle, jossa on huomioitu opastaminen jo
bussipysakilta/parkkipaikalta lahtien. Ennen jonoon asettumista
vastaanottava vaalivirkailija tervehtii ja toteaa napakasti: "Taalla
aanestetaan tanaan kaksissa vaaleissa'. Vaalivirkailija ohjaa aanestajan
huomion ohjejulisteeseen, Adnestaja tunnistaa julisteesta tutun
varikoodauksen. Julisteessa on myds kuvattu danestyspaikalla kaytdssa
oleva yhdistelmakoppi.

Vastaanottava vaalivirkailija varmistaa ennakkoaanestyksessa onko
danestadja aanestamassa omassa kotikunnassaan ja ohjaa tarvittaessa
varmistamaan kuntavaaliehdokkaan numeron ennen koppiin menoa.

Vastaanottava virkailija antaa jokaiselle danestgjalle saman
perusopastuksen yhdenvertaisesti ja ilman arviointia siita, kuka tarvitsee
lisda ohjausta. Opastus on napakka: "Vaalijarjestelyt ovat hieman erilaiset
tavallisiin vaaleihin verrattuna. Taalla voit danestaa kaksissa eri vaaleissa:
kuntavaaleissa ja aluevaaleissa. Molemmille vaaleille on omat danestysliput,
erotat ne vareista. Vilkaise tuo ohje ennen kuin menet jonoon."

Opasteet aanestyspaikalle seka jonon luo sijoitettu selkokielinen,
visuaalisesti pelkistetty ohjejuliste, joka kuvaa danestysprosessin vaiheet
aanestajan nakdkulmasta (erit. kuva kopin sisanakymasta). Lisaksi
ehdokasnumeron oikein merkitsemisen esimerkit ja yleisimmat virheet -
juliste.
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Adinestdijéin palvelupolku 2/3:

3. HENKILOLLISYYDEN TOTEAMINEN JA AANESTYSLIPPUJEN

VASTAANOTTO

Adnestaja esittaa henkiléllisyystodistuksen virkailijalle. Hanelle tarjotaan kahta
erivarista aanestyslippua. Virkailija kertoo lyhyesti, kumpi lippu kuuluu kumpaan
vaaliin ja ohjeistaa danestdjaa valitsemaan tarvitsemansa liput. Liput asetetaan
poytatasolle, josta danestdja poimii mukaan haluamansa.

Lippuja antava virkailija toteaa danestajan henkildllisyyden ja kertoo samalla
varikoodauksesta: "Tassa on kaksi danestyslippua. Oranssi on kuntavaaleille, violetti
on aluevaaleille. Ota mukaasi niiden vaalien liput joissa aiot aanestaa" Liput
tarjotaan neutraalilla tavalla - mieluiten asetettuna poytatasolle, josta danestaja
itse poimii ne. Virkailija ei kysy, haluaako danestdja danestda molemmissa vaaleissa,
eika aseta aanestdjaa tilanteeseen, jossa taman pitaisi aktiivisesti kieltaytya
annetusta lipusta.

Kaksi selkedsti eri varista aanestyslippua. Liput on eroteltu toisistaan myds
muotojen avulla (esim. nelion- ja ympyran muotoinen numerokentta).

aadnestysjdrjestelyt kaytettaessa yhdistelmakoppeja

4. SIIRTYMINEN AANESTYSKOPPIIN

Aanestaja siirtyy vapaaseen yhdistelmakoppiin. Kopin ulkopuolella on
selkea opastus, jossa molemmat vaalien varit nakyvat - aanestaja
varmistuu, etta tassa kopissa han aanestaa molemmissa vaaleissa.

Vilkkaimmilla adnestyspaikoilla koppien [dheisyydessa daanestysalueella on
‘jonovirkailija", joka ohjaa danestajia vapaisiin koppeihin ja varmistaa ettei
danestysalueelle synny jonoa. Han varmistaa ndin rauhallisemman
danestysymparistdn seka vaalisalaisuuden sailymisen. Jonovirkailija voi
myds ohjatessaan muistuttaa, ettd hanelta saa tarvittaessa uuden
danestyslipun ja apua tarvittaessa.

Kopin ulkopuolinen varikoodattu opaste ("Kuntavaalit + Aluevaalit").
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Adinestdjéin palvelupolku 3/3:

Adnestaja astuu koppiin ja tunnistaa sielta tutut varit. Han tarkastaa omien
ehdokkaidensa numerot ehdokaslistoilta, tekee aanestysmerkinnat, taittaa
molemmat liput ja poistuu kopista.

Kopin lahella oleva virkailija on saatavilla, mikali aanestdja tulee pyytdamaan apua tai
uutta lippua. Kopin sisatila on jaettu varikoodauksella kahteen selkeaan alueeseen.
Ohjeet on nostettu seindtasoon, pdytataso on vapaa ohjeista. Endokaslistat on
tuettu ylhaalta ja sivuista tukipahvein, jotka jatkuvat tarvittaessa nykyista enemman
kopin reunojen ulkopuolelle, jotta tilaa riittda kahdelle listalle luettavassa koossa.

Kahden vaalin ehdokaslistat (uudistettu muotoilu: varierottelu, puolueiden
selkeampi erottelu, vaalin nimi isolla otsikkokentassa), varikoodatut seinille
laitettavat ohjeet, yksinkertaistettu aanestys- ja numerojen kirjoitusohje.

aadnestysjdrjestelyt kaytettaessa yhdistelmakoppeja

5. AANESTYSSUORITUS KOPISSA 6. AANTEN JATTAMINEN

Aanestaja menee taitettujen lippujen kanssa vaalivirkailijan luokse. Virkailija
leimaa molemmat liput. Varsinaisena vaalipaivana danestdja pudottaa liput
vaaliuurnaan. Ennakkoaanestyksessa virkailija ohjaa aanestajan vaalikuorten
sulkemisen ja l@hetekirjeen allekirjoittamisen lapi vaihe vaiheelta -
kummallekin vaalille erikseen.

Virkailija sanoittaa vaiheen selkeasti aanestgjalle: mita tapahtuu ja miksi.
Erityisesti ennakkoaanestyksessa, jossa prosessi on monivaiheisempi (kaksi
danioikeuden kaytén merkintaa, kaksi lahetekirjetta, kaksi vaalikuorta omiin
lahetekuoriinsa), virkailija ohjaa danestajaa rauhallisesti lapi vaiheiden.

Varikoodatut vaaliuurnat (joko varillinen pahviuurna tai vaneriuurna
printatulla opasteella)/lahetekirjeet ja vaalikuoret.
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Adinestdijéin palvelupolku 1/3:
adnestysjdrjestelyt eriytetyissa vaaleissa

1. ENNAKKOMATERIAALIT JA VIESTINTA 2. AANESTYSPAIKALLE SAAPUMINEN JA VASTAANOTTO

Adnestaja vastaanottaa aanioikeusilmoituksen postitse tai suomi fi-viestina.
Ilmoituksen etusivulta pistaa silmaan, etta nyt on tulossa kahdet samanaikaiset
vaalit ja ne on merkitty eri varein. Aanestaja silmailee litteena olevan kuvallisen
aanestysohjeen danestamisen vaiheista. Halutessaan han skannaa QR-koodin
monikielisiin materiaaleihin tai video-ohjeisiin.

Adnestja kohtaa samanaikaisten vaalien varikoodausta ja viestintaa myos
muualla: kuntien ja hyvinvointialueiden verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa
seka puolueiden vaalimainonnassa ja valtakunnallisessa vaaliviestinnassa.

Hyvinvointialueilla, kunnilla ja puolueilla on kaytéssaan koordinoitua

viestintamateriaalia (esimerkiksi somepostauspohijia ja printattavia materiaaleja),

joissa vaalien varikoodaus toistuu johdonmukaisesti. Viestinnassa korostetaan
konkretisoivia aiheita, kuten varien tunnistaminen aanestyspaikalla,
ehdokasnumeroiden eroavuus vaalien valilla tai millaiset merkinnat
aanestyslipulla johtavat aanen hylkaamiseen.

Uudistettu aanioikeusilmoitus varikoodauksella, kuvallinen aanestysohje
litteena, QR-koodilinkitys monikielisiin materiaaleihin, koordinoitu some- ja
printtimateriaali julkisten toimijoiden ja puolueiden kayttéon.

Aanestsja saapuu danestyspaikalle. Ennen jonoon siirtymista vastaanottava virkailija
tervehtii ja kertoo napakasti, ettd kyseessa on kaksoisvaalit ja miten tama nakyy
Jjarjestelyissa. Virkailija osoittaa danestdjalle ohjejulisteen, joka on sijoitettu jonon luo
nakyvalle paikalle. Adnestaja tunnistaa julisteesta ennakkomateriaalista tutun
varikoodauksen. Julisteessa on myés kuvattu danestyspaikalla kaytdssa oleva
putkimalli adnestajan nakdkulmasta.

Vastaanottava virkailija varmistaa ennakkoaanestyksessa onko aanestaja
danestamassa omassa kotikunnassaan ja ohjaa tarvittaessa varmistamaan
kuntavaaliehdokkaan numeron ennen koppiin menoa.

Vastaanottava virkailija antaa jokaiselle aanestdjalle saman perusopastuksen -
yhdenvertaisesti, ilman arviointia siita, kuka tarvitsee lisda ohjausta. Opastus on
napakka: “Vaalijarjestelyt ovat hieman erilaiset tavallisiin vaaleihin verrattuna. Taalla
danestat kahdessa vaalissa erikseen, yksi kerrallaan. Ensin saat kuntavaalien lipun ja
menet kuntavaalikoppiin. Kun olet valmis, palautat lipun ja saat aluevaalien lipun. Jos
haluat aanestaa vain toisessa vaalissa, sekin onnistuu nain (kertoo miten). Molemmille
vaaleille on omat danestysliput, erotat ne vareista. Vilkaise tuo ohje ennen kuin menet
jonoon."

Jonon luo sijoitettu selkokielinen, visuaalisesti pelkistetty ohjejuliste, joka kuvaa
aanestysprosessin vaiheet danestajan nakékulmasta (erit. kuva koppien
sisanakymasta). Lisaksi ehdokasnumeron oikein merkitsemisen esimerkit ja yleisimmat
virheet -juliste.
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3. HENKILOLLISYYDEN TOTEAMINEN JA

ENSIMMAISEN AANESTYSLIPUN VASTAANOTTO

Aanestaja esittda henkildllisyystodistuksen. Han saa vain yhden, kuntavaalien
oranssin lipun.

Lippuja antava virkailija toteaa henkiléllisyyden ja ojentaa yhden lipun: "Tassa on
kuntavaalien danestyslippu - oranssi. Mene tuohon koppiin, etsi ehdokkaasi
listalta ja kirjoita numero lippuun. Kun olet valmis, kay jattdmassa aanesi (kertoo
mista putken seuraava vaalivirkailija lOytyy). Mikali adnestaja tassa vaiheessa
ilmaisee haluavansa daanestaa vain aluevaaleissa, virkailija ohjaa hanet suoraan
aluevaalien lipunantopisteelle tai koppiin - polun rakenteen tulee mahdollistaa
tama ilman, etta aanestaja joutuu kulkemaan koko kuntavaalivaiheen lapi.
Pisteelta on suora ja selkea reitti kuntavaalikoppeihin.

Kuntavaalien aanestyslippu. Lippu on erotettu aluevaalien adnestyslipusta myos
muotojen avulla (esim. nelidn- ja ympyran muotoinen numerokenttd). Lisaksi
mahdollinen péytaopaste lipunantopisteessa. Lipunantopiste on selkeasti
merkitty kuntavaalien tunnusvarilla.

Adinestdijéin palvelupolku 2/3:
adnestysjdrjestelyt eriytetyissa vaaleissa

4. SIIRTYMINEN KUNTAVAALIN AANESTYSKOPPIIN

Aanestaja siirtyy kuntavaalikoppiin. Kopissa on vain kuntavaalien ehdokaslista ja
kuntavaalien ohjemateriaali. Adnestaja etsii ehdokkaansa listalta, tarkistaa numeron ja
kirjoittaa sen lippuun. Han taittaa lipun kiinni ja poistuu kopista.

Vilkkaimmilla aanestyspaikoilla koppien l@heisyydessa aanestysalueella on
‘jonovirkailija’, joka ohjaa danestajia vapaisiin koppeihin ja varmistaa ettei
danestysalueelle synny jonoa. Jonovirkailija voi myés ohjatessaan muistuttaa, etta
hanelta saa tarvittaessa uuden aanestyslipun ja apua tarvittaessa. Kopin ulkopuolella
on selkea kuntavaalien tunnusvarimerkinta. Kopin sisalla on vain kuntavaalien
ehdokaslista - suuremmalla fontilla ja selkeammalla muotoilulla kuin
yhdistelmakopissa, koska tilaa on enemman. Molemmilla sivuseinilla on
yksinkertaistettu, tiivis aanestysohje.

Kuntavaalien ehdokaslista (uudistettu muotoilu: varierottelu, puolueiden selkeampi
erottelu, vaalin nimi isolla otsikkokentassa), varikoodatut seinille laitettavat ohjeet,
yksinkertaistettu aanestys- ja numerojen kirjoitusohje.
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5. KUNTAVAALIEN AANEN

ALUEVAALIEN LIPUN VASTAANOTTO

Aanestaja siirtyy taitetun kuntavaalilipun kanssa virkailijan luokse.
Virkailija leimaa lipun ja aanestaja pudottaa sen uurnaan
(vaalipaiva) tai lippu suljetaan vaalikuoreen (ennakkoaanestys).
Taman jalkeen &anestdja saa aluevaalien violetin lipun ja siirtyy
aluevaalikoppiin. Jos aanestdja haluaa danestaa vain
kuntavaaleissa, han voi tassa vaiheessa poistua.

Virkailija leimaa kuntavaalilipun, hoitaa ennakkoaanestyksen
mahdolliset lisavaiheet (vaalikuori, lAhetekirje) ja ojentaa sitten
aluevaalien lipun: "Kuntavaalien aani on annettu. Tassa on
aluevaalien violetti danestyslippu mikali haluat jatkaa
aanestamaan aluevaalissa."

Aanenjattépiste on merkitty kuntavaalien varilla. Aluevaalien
lipunanto tapahtuu samalla tai valittdmasti viereisella pisteelld -
siirtyma on lyhyt ja selkea. Lipun antaja ohjaa siirtymaan
aluevaalien aanestyskoppien suuntaan, lisaksi opaste aluevaalien
tunnusvarilla.

Vaaliuurna tai vaalikuori ja lahetekirje (kuntavaalit), aluevaalien
violetti danestyslippu, opaste aluevaalikoppiin.

Adinestdijéin pa

lvelupolku 3/ 3:
adnestysjdrjestelyt eriytetyissa vaaleissa

6. AANESTYSSUORITUS ALUEVAALEISSA

Aanestaja siirtyy aluevaalikoppiin. Kopissa on vain
aluevaalien ehdokaslista ja ohjemateriaali.
Adnestaja etsii ehdokkaansa, kirjoittaa numeron
lippuun, taittaa lipun ja poistuu. Kokemus toistaa
kuntavaalivaiheen tutun rakenteen.

Sama kuin kuntavaalikopissa - virkailija on
saatavilla [@hietaisyydella.

Kopin ulkopuolella on selkea aluevaalien
tunnusvarimerkinta. Kopin sisalla on vain
aluevaalien ehdokaslista - suuremmalla fontilla ja
selkedmmalla muotoilulla kuin yhdistelmakopissa,
koska tilaa on enemman. Molemmilla sivuseinilla
on yksinkertaistettu, tiivis ddnestysohje.

Aluevaalien ehdokaslista (uudistettu muotoilu:
varierottelu, puolueiden selkeampi erottelu, vaalin
nimi isolla otsikkokentassa), varikoodatut seinille
laitettavat ohjeet, yksinkertaistettu aanestys- ja
numerojen kirjoitusohje.

7. ALUEVAALIEN AANEN JATTAMINEN

JA POISTUMINEN

Aanestaja siirtyy taitetun aluevaalilipun
kanssa virkailijan luokse. Virkailija leimaa
lipun ja danestdja pudottaa sen uurnaan tai
lippu suljetaan vaalikuoreen. Molemmat
vaalit on nyt hoidettu. Adnestaja poistuu
danestyspaikalta.

Virkailija leimaa aluevaalilipun, hoitaa
mahdolliset ennakkodanestyksen vaiheet ja
ohjaa aanestajan ulos. Palautuspiste on
merkitty aluevaalien varilla. Poistumisreitti
on selkea eika risted sisaan tulevien
danestajien polun kanssa.

Vaaliuurna tai vaalikuori ja [@hetekirje
(aluevaalit), mahdollinen opaste
poistumisreitille.
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4. Liite: Selvityrsen toteutus

Tdssd osiossa on tarkemmin esiteltynd selvityksen toteutustavat, joihin lukujen 2 ja 3
suositukset perustuvat,




LIITE: SELVITYKSEN TOTEUTUS

Taustoitus
4.1 Kuntakyselyt

4.2 Muotoilun asiantuntijaraati

4.3 Vierailut erityisryhmien luona

Selvityksen toteutus
Yhteenveto osion sisalloista

Vaalitestausten toteutus

4.4 Lahtokohdat, reunaehdot ja
rajoitteet

4.5 Erilaisten asetelmien
testaaminen

4.6 Adntenlaskennan tulokset

Vaalitestaukset: visuaalisuus ja
materiaalit

4.7 Vaalien visuaalinen erottaminen

4.8 Ohjeet, opastukset ja danestys-
materiaalit

Vaalitestaukset: tunnekokemus

4.9 Aanestamisen tunnekokemus

4.10 Toisista vaaleista kieltaytyminen
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LIITE: SELVITYKSEN TOTEUTUS

4.1 Taustoitus: Kuntakyselyt

Kyselyt kuntien vaaleista vastaaville ja vaalivirkailijoille

Selvityksen taustoistukseksi kuntien vaaleista vastanneille
henkildille ja huhtikuun 2025 vaaleissa vaalivirkailijoina
toimineille toteutettiin kyselyt. Kyselyt toteutettiin
joulukuussa 2025 ja tammikuussa 2026.

Kyselyilld kerattiin kokemustietoa huhtikuun 2025 vaaleista
Jja samanaikaisten vaalien jarjestamisen suunnittelusta.
Millaisia kokemuksia vastaajilla oli huhtikuun vaaleista?
Miten he priorisoisivat jatkossa samanaikaisiin vaaleihin
littyvia, parannettavia asioita? Mita he tekisivat ensi kerralla
toisin?

Kysely lahetettiin 36 kuntaan keskusvaalilautakuntien
sihteereille. Valitut kunnat olivat:

. Kymmenen (10) suhteellisesti eniten hylattyja
aania aluevaaleissa kerryttanytta kuntaa

. Kymmenen (10) suhteellisesti eniten hylattyja
aania kuntavaaleissa kerryttanytta kuntaa

. Kymmenen (10) suurinta kuntaa (pois lukien
Helsinki)

. Kuusi (6) keskisuurta kaupunkia

Kunnan vaaleista vastanneet henkilét valittivat
vaalivirkailijoiden kyselya oman harkintansa mukaan 3-5
vaalivirkailijalle.

Kyselysta oli kolme erilaista versiota:

1 Kuntien vaaleista vastanneen henkildn kysely

2. Ennakkoaanestyksessa toimineen vaalitoimitsijan
kysely

3. Vaalipaivan vaalivirkailijoiden eli vaalilautakunnan

Jjasenten kysely

Naista kaksi jalkimmaista olivat hyvin samankaltaiset. Kyselyjen
erot liittyivat ennakkoaanestyksen ja vaalipaivan aanestyksen
kulun eroihin.

Vastaajat

Kunnan vaaleista vastanneille henkilille osoitettuun kyselyyn
tuli 25 vastausta erikokoisista kunnista.

Vaalitoimitsijoiden kyselyyn vastauksia tuli 41 (luku sisaltaa
kyselyyn vastanneet 12 vaalivirkailijaa, jotka olivat seka ennakko-
ettd vaalipaivan daanestyksessa).

Vaalipaivan vaalivirkailijoiden kyselyyn vastauksia tuli yhdeksan.
Vaalivirkailijoiden kyselyiden vastaajista puolet oli suurista
kaupungeista, mutta myds pienet kunnat olivat hyvin
edustettuna.

KESKEISET TULOKSET

Kuntia kiinnostaa seuraavia vaaleja silmalla pitaen erilaiset
tavat jarjestaa vaalit eriytetysti, mutta heilta puuttuu
konkretia (Miten sen tekisi? Olisiko siita varmasti hyotya?).

Vastaajien mukaan kunnissa on hyvin rajalliset resurssit
ratkoa ja suunnitella jarjestelyihin liittyvia kysymyksia itse.
Siksi oikeusministerién vaaliohjeet ja niihin sisalletyt
suositukset ja konkreettiset vinkit koetaan keskeisiksi (seka
Jjarjestelykysymyksissa, etta muissakin asioissa). Vaaliohjeet
ovat kyselyjen perusteella kunnissa erittain tarkea,
arvostettu ja tarkkaan luettu kasikirja.

Vastaajat painottivat suullisen opastuksen merkitysta
danestystilanteen rauhoittamisessa. Vastanneet
vaalivirkailijat tunnistivat oman kaytoksensa ja puhetapansa
vaikutuksen aanestdjien tunnetiloihin aanestyspaikalla.

Suulliseen opastukseen linkittyi vastauksissa myoés
aarimmaisen selkean ja ymmarrettavan ohjeistuksen
antamisen tarkeys.
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LIITE: SELVITYKSEN TOTEUTUS

Kuntakyselyt: keskeiset tulokset 1/2

Aanestysjarjestelyt kaytettiaessa yhdistelmakoppeja

Yhdistelmakopit olivat vuoden 2025 vaaleissa eniten kaytetty
Jjarjestamisen tapa. Kuntien vastaajien kuvaileman tilanpuutteen
Jja muun resurssien rajallisuuden vuoksi on todennakdista, etta
yhdistelmakopit ovat realismia myés jatkossa.

"Kunnilla ei riitd rahoitus siihen, ettd ddnestyspaikkoja lisdtddn (eri
vaaleille yhta aikaa) tai virkailijoiden mdadrdd lisétédn
ddnestyspaikoille. Jos koppeja lisdtddn, tarkoittaisi se monen
ennakkoddnestyspaikan siirtdmistd suurempiin tiloihin, mikd
aiheuttaa lisdd kustannuksia sekd tilojen saatavuusongelmia.” - yli
100 000 asukkaan kunnan vastaaja

On todennakoista, etta ensi kerrallakin oikeusministerion
vaaliohjeiden suositukset adnestyspaikkajarjestelyista ovat
suuressa roolissa, koska kunnilla ei ole aikaa kehittaa ja
suunnitella uusia ratkaisuja itse. Useat kuntien vastaajat kertoivat,
ettei kaksoisvaalien kehittdmisratkaisujen pohtimiseen ole ollut
viela lainkaan edellytyksia tai aikaa. Tama toistui myos FNES:n
selvityksessa: kuntien resurssit riittivat juuri kaksoisvaaleista
hengissa selviytymiseen. FNES:n selvityksessa myds tuodaan
esiin, ettd kunnat tulkitsivat vaaliohjeessa ensimmaisena esitellyn
danestyspaikkajarjestelyn (yhdistelmakopit) ensisijaisena
suosituksena, jolloin ei katsottu tarpeelliseksi aidosti vertailla
omille danestyspaikoille sopivinta jarjestelyn tapaa.

Aanestysjarjestelyt eriytetyissa vaaleissa

Erilliset danestyskopit seuraavan kerran ratkaisuna priorisoitiin
tarkeimmaksi kehittdmisen kohteeksi kaikissa vastaajaryhmissa.
Suurin osa vastaajista pohti, olisiko virheita tullut vahemman, jos
danestyspaikalla vaalit olisi erotettu toisistaan yhdistelmakopin
sijaan. Suurempien kuntien vastaajissa tama pohdinta nousi esiin
viela pienia kuntia vahvemmin.

Vastaajat perustelivat vaalien eriyttamisen tarvetta
sekaantumisen riskin minimoimisella. Huoliksi kuitenkin nostettiin
tilojen riittavyys (pitadkoé luopua joistain aanestyspaikoista, koska
eriyttamiselle ei ole tilaa) ja jonojen muodostumisen riski
(osaammeko opastaa aanestdjia uudessa jarjestelyssa siten,
etteivat aanestyspaikat ruuhkaudu).

Mitd jos se vain sekoittaisi ihmisid lisdd? - vastaaja

Lisaksi vastaajia mietitytti eriyttdmisen kaytannon toteutus. Miten
eri vaalien kopit erotetaan toisistaan? Miten tehdaan aanestajalle
helppo “reitti"? Miten vaalivirkailijoiden roolijako kannattaa tehda
Jja pitaako eri vaaleille olla jopa omat virkailijansa? Kyselyssa
esitetyt pohdinnat vahvistavat tarvetta sille, etta tarjolla olisi
valmiiksi pureskeltuja ratkaisuja ja keinoja, joita sovittaa omille
danestyspaikoille.
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Kuntakyselyt: keskeiset tulokset 2/2

Vaalien visuaalinen erottaminen: aanestysliput

Aanestyslippujen toivottiin eroavan toisistaan muutenkin kuin
varein. Esimerkkeina mainittiin muotojen hyédyntaminen tai
numeroiden merkintapaikat. T&ma nousi erityisesti
ennakkoaanestyksen virkailijoiden vastauksista.

Aanioikeusilmoitus ja muu ennakkoviestinta

Kuntien vastaajat nostivat ennakkoviestinnan samanaikaisten
vaalien tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi. Perusteluna oli, etta
suurimpaan aanestajan hammennyksen hetkeen on liian
myohaista vaikuttaa aanestyspaikalla. Vaalivirkailijat kertoivat,
ettd heidan piti vastata toistuvasti danestajien kysymyksiin “Miksi
en voi danestaa samalla numerolla molemmissa vaaleissa?" ja
“Onko nyt kahdet vaalit?". Taman koettiin kertovan siita, ettei
ennakkoviestinta ollut onnistunut.

Vastaajat tunnistivat kuitenkin ennakkoviestinnan paradoksin:
ennakko-ohjeita tulisi olla, mutta todellisuudessa harva lukee
kirjeita tai ohjeita. Useat kunnat pohtivat vahvemman viestinnan
mahdollisuuksia omissa kanavissaan.

Lis&ksi vastaajat pohtivat ddnestdjan oman valmistautumisen
tarkeyttd. Omalla valmistautumisella viitattiin vaaleihin ja
ehdokkaisiin ennalta tutustumista.

"Eniten vaikuttaa se, ettd ehdokkaat on katsottu valmiiksi."
- vaalivirkailijan kommentti

Suullinen opastus ja vuorovaikutus

Ennakkoaanestysvirkailijat nostivat tarkeaksi kehittdmiskohteeksi
danestdjan vastaanottamistilanteen. Ehdotuksina oli muun
muassa aktiivisempi ote danestdjien vastaanottamisessa
painottaen kahden vaalin ja kaksien lippujen eroa heti
danestamisen alussa. Suullisen viestinnan selkeys ja rauhallisuus
mainittiin myés yleisella tasolla usean kerran.

‘lhan rauhassa, ei ole kiirettd”
“Adinestyskopissa olet niin kauan kuin tarve on.”
- vaalivirkailijoiden antamia esimerkkeja rauhoittavista repliikeista

Vaaliavustajan tarjoamisen lisadminen koettiin tarkeadksi
erityisesti ikaihmisille. Avustajan tarvitsemista pidettiin herkkana
asiana ja monen aanestajan uskottiin valttelevan avustajan
kayttoéa turhaan.

Resurssien lisadminen danestyspaikoille mainittiin yhtena
keinona, jotta virkailijoilla olisi enemman aikaa opastaa. Tahan
liitettiin kuitenkin huoli kustannuksista ja vaalivirkailijoiden
rekrytoimisen vaikeus. Vaalivirkailijoiden saatavuuteen liittyva
huoli nousi myés FNES:n selvityksessa.

Ohjeet, opasteet ja niiden sijoittelu

Kuntien vastaajat nostivat oikeusministerion ohjemateriaalit
aanestyspaikoille yhdeksi kolmesta tarkeimmasta
kehittdmiskohteesta. Vaalivirkailijat kaipasivat lisaa ja parempaa
ohjeistusta daanestdjille.

Kommenteissa korostui myos vaaliohjeen valtavan suuri merkitys
kunnille. Vaalien jarjestdmiseen liittyy useita tarkkoja saantdja, ja
vaalivirkailijat pitavat hyvin tarkeana, ettei saantdja rikota. Tassa
tarkkuudessa on kaantdpuolena se, ettéa mikali ohje ei erikseen
anna lupaa johonkin, sita ei valttamatta uskalleta tehda.

‘Ihmiset eivdt lue ohjeita. Tarvitaan keskusteleva prosessi, ettd on
ok Rysyd ddnestdjiltd, onko prosessi heille selvd ja tarjotaan
aktiivisemmin neuvontaa. Jos tdstd ei ole valtakunnallista
ohjeistusta/linjaa, ei uskalleta Rysyad.”
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4.2 Taustoitus: Muotoilun asiantuntijaraati

Muotoilun asiantuntijaraati

Asiantuntijaraadin tarkoituksena oli rikastuttaa selvityksen
testaussuunnitelmia ja kehittamisehdotuksia monipuolisella
nakemykselld muotoilun hyédyntamisesta ja saavutettavuuden
toteutumisesta samanaikaisten vaalien kehittdmisessa. Raati
tuotti selvitykselle ulkopuolisen, monialaisen arvion siita, mihin
muotoilun keinoin kannattaa vaalien aanestysjarjestelyissa
puuttua ja millaisin periaattein kehittamistyota tulisi ohjata.
Raadin tuottamia nakemyksia hyodynnettiin seka
suunniteltaessa testattavia prototyyppeja etta muodostettaessa
lopullisia kehittamisehdotuksia.

Raadin kokoonpano

Raatiin koottiin kahdeksan henkiléa muotoilun, kaytettavyyden ja
osallisuuden asiantuntijoista. Osallistujina oli professoreita ja
lehtoreita muotoilun opetukseen ja tutkimukseen keskittyneista
korkeakouluista seka julkismuotoilun ja saavutettavuuden
asiantuntijoita kunnista, valtion virastoista ja hyvinvointialueilta.
Asiantuntijoissa painotettiin julkisen sektorin osaamista erityisesti
erityisryhmiin ja saavutettavuuteen liittyvien kysymysten
tuntemuksen vuoksi.

Toteutustapa

Raadin tydskentely toteutettiin anonyymisti kaksivaiheisena
prosessina digitaalisella alustalla. Ensimmaisella kierroksella (9.-
22.12.2025) asiantuntijat saivat tutustuttavaksi taustamateriaalin
samanaikaisten vaalien haasteista, nykyisista jarjestamistavoista ja
tilastotietoja hylatyista aanista. He kommentoivat daanestdjan polun
vaiheita ja nostivat esiin kehittamiskohteita muotoilun
nakokulmasta seka erityisryhmien huomioimisesta.

Toisella kierroksella (15.-25.1.2026) asiantuntijat saivat arvioitavaksi
ensimmaisen kierroksen vastauksista laaditun yhteenvedon. Se
sisalsi samanaikaisesti jarjestettavien vaalien muotoilun
suunnitteluperiaatteet seka luonnoksen kahdesta hahmotellusta
vaalitestausten

testiasetelmasta.

Aineiston analyysi

Asiantuntijoiden vastaukset analysoitiin laadullisesti
teemoittelemalla. Ensimmaisen kierroksen vastauksista
muodostettiin yhteenveto, jossa tunnistettiin nelja muotoilun
periaatetta, jotka kuvaavat lahtokohtia kehittamistyolle. Lisaksi
aineistosta poimittiin konkreettisia ideoita ja hypoteeseja
vaalitestauksessa kokeiltavaksi.
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Muotoilun asiantuntijaraati: Keskeiset tulokset 1/3

KAKSOISVAALIEN MUOTOILU
Vaiheen tuloksena syntyi nelja vaalien muotoilun periaatetta.
Periaatteet ohjaavat palvelumuotoilutyéta samanaikaisesti

Jjarjestettavien vaalien kehittamisessa:

1. Liiallisen kognitiivisen kuorman véahentaminen

° Tietoa ei tule antaa liikaa, vaarassa muodossa tai
vaarassa vaiheessa.

. Aanestajan ei oleteta muistavan tai lukeneen
ennakoivasti ohjeita.

. Aanestystilanne rakennetaan niin, etta danestijan ei

tarvitse tehda ylimaaraisia tulkintoja tai paatoksia.
2. Virheitd ennaltaehkaiseva muotoilu

. Ohjeet, joiden avulla danestdja voi tarkistaa ja
varmistua omasta aanestyssuorituksestaan, tulee
sijoittaa tarkoituksenmukaisesti siihen vaiheeseen,
kun han todennakdisesti kaipaa vahvistusta.

) Adnestajaa tulee ohjata selkealld visuaalisessa
erottelulla, joka estaa mm. lippujen tai
danestyskoppien sekoittumisen.

. Vaalien aanestyspolun tulisi olla mahdollisimman
intuitiivinen ja rakenteellisesti selkea (esim. Mihin
katse kiinnittyy tassa vaiheessa? Miten olemme
tottuneet muissa konteksteissa toimimaan?)

3. Siirtyma tiedottamisesta tekemisen tukemiseen

Kaikessa kirjallisessa viestinnassa keskitytaan vain
olennaiseen ja nostetaan danestdjalle tarkeat asiat
byrokratian edelle.

Hyodynnetaan toistoa ja kerrotaan asiat etukateen.

Monimutkaiset tilanteet ovat helpompia ymmartaa

kuvien, mallien tai esimerkkien avulla kuin tekstina.

4. Tunnekokemuksen huomioiminen

Aanestamiseen liittyvien negatiivisten tunteiden
(kuten jannitys) hillitseminen.

Yksityisyyden korostaminen.

Avun pyytamisen helppous ja matala kynnys.

Erityisryhmien huomioiminen

Asiantuntijat korostivat, etta vaalijarjestelyt toimivat paremmin
kaikille, kun ne toimivat erityisryhmille. Erityisrynmalahtdisella
suunnittelulla tarkoitetaan lahestymistapaa, joissa ymparistojen,
palvelujen ja tuotteiden kehittamisen keskiéon nostetaan
sellaisten ryhmien tarpeet, jotka saattavat kohdata esteita
perinteisissa ratkaisuissa.

Tunnistettuja erityisryhmia vaalijarjestelyiden kehittdmisen
kontekstissa olivat esimerkiksi 1. maahan muuttaneet aanestajat,
Jjoille suomalainen vaalijarjestelma voi olla taysin vieras; 2.
ikaantyneet (muun muassa naon kontrastiherkkyyden ja
kognitiivisen kuormituksen nakdkulmasta); 3. henkilot joilla on
kognitiivisia tai kielellisia haasteita, 4. ensi kertaa danestavat seka
5. neurovahemmistéon kuuluvat aanestajat.

Konkreettisina ehdotuksina esitettiin kommunikaatio-ohjaajien ja
neuropsykiatristen valmentajien osaamisen hyddyntamista
viestinnan suunnittelussa, avustamistilanteiden monipuolista
huomiointia seka erityisryhmien ottamista mukaan
suunnitteluprosessiin jo varhaisessa vaiheessa.
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Muotoilun asiantuntijaraati: Keskeiset tulokset 2/3

Aanestysjarjestelyt kaytettaessa yhdistelmakoppeja

Yhdistelmakopin mahdolliset ongelmat tunnistettiin laajasti:
kopissa on samanaikaisesti kahdet ehdokaslistat, danestysliput ja
ohjeet, mika kuormittaa aanestajaa ja lisaa virheiden
todennakaisyytta.

"Pitkdit ddnestyslistat ja pienelld fontilla, pahimmillaan taiteltuna
pitkin kopin seinid ei ole kovin helppokdyttdistd.”

Muotoilun asiantuntijat pitivat yhdistelmakoppia kuitenkin
realistisena ratkaisuna monilla aanestyspaikoilla, joissa tila ei
mahdollista vaalien taydellista eriyttamista.
Kehittdmisehdotuksina esitettiin selkeaa tayttéjarjestysta
kopissa, jossa ehdokaslistat ja kopissa oleva ohjeistus
muodostaisivat vasemmalta oikealle tai ylhaalta alas etenevan
prosessin (vrt. “aloita tasta violetista ehdokaslistasta ja laita
numero violettiin lappuun’). Myds ehdokaslistojen muotoilun
parantaminen nousi esiin, mutta yhdistelmakopin tilanpuutteen
vuoksi mahdollisuudet koettiin rajallisiksi: vaalien eriyttaminen
erillisiin koppeihin mahdollistaisi fonttikoon kasvattamisen, kun
yhdessa kopissa olisi vain yksi lista.

Aanestysjarjestelyt eriytetyissa vaaleissa

Vaalien eriyttaminen erillisiin koppeihin tai vaiheittaiseen
prosessiin sai asiantuntijaraadilta laajaa kannatusta. Moni
asiantuntija nosti oma-aloitteisesti esiin ajatuksen siita, etta
danestdja saisi kasiteltavakseen vain yhden lipun kerrallaan.
Erityisesti erityisryhmien kohdalla vaiheittaista prosessia pidettiin
tarkedna: ensin danestetaan toisessa vaalissa, sitten toisessa.

"Uskon ettd erillinen ddnestdminen vaikka samaan aikaan olisi
hyddyllistd. Eli ettd ensin saa toisen lipukkeen ja kopissa on vain
siihen sopivat numerot, se lipuke palautetaan, saa toisen ja kdy eri
kopissa ddnestdmdssd. Ymmdrrdn ettd tamd vaatii reilusti liséic
resurssia mutta kahden lipukkeen kanssa on haastavaa osata
kdyttaytyd kopissa, jossa muutenRin jannittad.”

"Adnestyskoppi on aivan tdynnd informaatiota. En pelkdisi tassd
esim. perdkkdisen ddinestdmisen mallia vaan protoilisin nditc
erilaisia vaihtoehtoja.”

Tilan rajallisuus tunnistettiin keskeisena haasteena. Asiantuntijat
ehdottivat, etta eriyttdmista voitaisiin toteuttaa joustavasti
paikallisten olosuhteiden mukaan - aanestajan ehja
aanestyspolku huomioiden.

Vaalien visuaalinen erottaminen

Asiantuntijat olivat yksimielisia siita, etta vaalien visuaalinen
erottaminen on yksi tehokkaimmista keinoista vahentaa
sekaannuksia. Varikoodauksen tulisi kulkea johdonmukaisesti
lapi koko danestyspolun: ennakkomateriaalista aanestyslippuihin,
kopissa oleviin ehdokaslistoihin ja vaaliuurniin. Visuaalisen
erottelun tulee olla niin ilmeinen, ettei danestdjan tarvitse lukea
ohjeita tunnistaakseen, kumpaa vaalia mikakin elementti koskee.
Asiantuntijat ehdottivat kuntavaalien valkoisen varin tilalle
erottuvampaa tunnusvaria:

“Valkoisen vdrin "erotteluarvo" on heikko. Myds kuntavaalilla voisi
olla oma vahva tunnusvdiri, jota kRdytettdisiin johdonmukaisesti
ddnestyslipussa, ehdokaslistassa ym. materiaaleissa.”

“Valkoinen vdrivalinta viittaa ddnestyslipukkeen aiempaan
standardiin [kun jdrjestetddin vain yhdet vaalit kerrallaan]. Herdd
Rysymys olisiko ollut parempi, etté molemmat liput olisivat olleet
muun vdrisié kuin valkoisia?"

Useat asiantuntijat korostivat, etta varit eivat yksinaan riita, vaan
visuaalinen erottelu tulee toteuttaa monikanavaisesti: varin,
muodon ja tekstin yhdistelmana.
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Muotoilun asiantuntijaraati: Keskeiset tulokset 3/3

Aanioikeusilmoitus ja muu ennakkoviestinta

Ennakkomateriaalien kehittdminen oli asiantuntijaraadin
lagjimmin kommentoima teema. Nykyista viestintaa
luonnehdittiin viranomaismaiseksi ja liilan tekstipainotteiseksi.
Asiantuntijat nostivat esiin, ettd monikanavainen viestinta ei
sellaisenaan riita, jos sisalto ei ole ymmarrettavaa tai sita ei lueta:
materiaalia on paljon, eika se auta aanestgjaa ymmartamaan,
miten hanen tulisi konkreettisesti toimia.

"En tiedd montaakaan samassa ruuhkavuosivaiheessa eldvdad, joka
Jaksaisi avata kotiin tulevaa Rirjettd ddnioikeudesta. Suomi fi viestic
avaa varmaan vieldkin harvempi. Eli ennakkoviestintd ei lukuisista
kanavista huolimatta tavoita.”

Useampi asiantuntija ehdotti kuvallisten ja selkokielisten
ohjeiden kehittdmista seka viestinnan kayttajatestaamista eri
ryhmilla ennen julkaisua. Erityisesti maahan muuttaneiden
danestajien tilanne korostui: ohjeet voivat olla taysin
kasittamattdmia henkildille, joille suomalainen vaalijarjestelma
on vieras.

"Nyt kun katsoin selkokielistd esitettd mietin, ettd se varmasti
toimisi aivan kaikille. Kiireen keskelldkin ihminen, jolla ei ole esim.
kielellistd haastetta, tarvitsee selkedsti esitettyd tietoa.”

“Adinestyspolun selked visuaalinen kuvaus voisi helpottaa kdyttdjdn
prosessia ja ehkd jopa houkutella epdvarmoja ddinestdjic paikalle.”

Suullinen opastus ja vuorovaikutus

Vaalivirkailijoiden rooli ja vuorovaikutus aanestajien kanssa nousi
merkittavaksi teemaksi. Asiantuntijat kokivat, etta virkailijoiden

rooli on nykyisin painottunut valvontaan ja hallinnollisiin tehtaviin,

kun taas aktiivinen, tervetulleeksi toivottava ja opastava ote jaa
vahaiseksi. Yksi asiantuntija muotoili taman inkluusion
nakdkulmasta: tervehtiminen ja ensikontakti vaikuttavat siihen,
kuinka tervetulleeksi ja rentoutuneeksi aanestdja kokee itsensa.

Avun pyytamisen stigma tunnistettiin esteena vaaliavustajan
kaytolle. Asiantuntijat ehdottivat, etta virkailija voisi proaktiivisesti

kysya aanestgjalta, tarvitseeko tdma mukautusta adnestamiseen,

sen sijaan etta aanestajan olisi itse pyydettava apua.
Vaalisalaisuuden rajat ja virkailijan toimivaltuudet herattivat
kuitenkin kysymyksia: mita virkailija saa kysya tai neuvoa
danestyksen eri vaiheissa?

Ohjeet, opasteet ja niiden sijoittelu

Ohjeiden ja opasteiden informaatiokuormitus oli yksi raadin
eniten kritisoima osa-alue. Ohjejulisteiden koettiin sisaltavan
lilkaa informaatiota liian tiiviisti - myds saavutettavuutta voisi
vield kehittaa. Julisteiden nykyista kielta arvioitiin kriittisesti: teksti
ei ole selkokielta, lauseet ovat pitkia ja sivulauseisia ja tekstia
harmaalla taustalla on vaikea lukea. Suositeltiin vahemman
tekstia, lyhyita lauseita ja riittavasti tyhjaa tilaa elementtien valiin.

‘Harmaa tausta ei tarjoa riittdvad kontrastia tekstiin tai
elementteihin. IkRdcintyessd silmdn kontrastiherkkyys heikkenee,
Jolloin harmaa tausta "sulautuu” ndkékenttddn.
Hahmottamisvaikeuksista kdrsivdlle (esim. dysleksia, ADHD,
aivovammat) harmaa tausta voi tehdd elementtien rajoista
epdselvid. Hahmottaminen hidastuu, koska silmd ei [6ydd selkeitd
ankRuripisteitd. Ldhes valkoinen (#FAFAFA) tai ldmmin vaalea
beige tarjoaa parhaan luettavuuden suurimmalle osalle ihmisistd.”

Asiantuntijat ehdottivat tiedon pilkkomista: annetaan oikea tieto
oikeassa kohdassa aanestyspolkua, ei kaikkea kerralla.
Visuaalisten opasteiden, kuten lattiamerkintdjen, nuolien ja
varikoodattujen reittien lisdamista pidettiin keinona vahentaa
tekstipohjaisten ohjeiden tarvetta. Useampi asiantuntija korosti
toiston ja ennakoinnin merkitysta: kun sama tieto esitetaan
ennakkomateriaalissa, saapumisvaiheessa ja kopissa, aanestajan
ei tarvitse opetella uutta viime hetkelld. Eras asiantuntija ehdotti
yksinkertaista "kolme askelta aanestamiseen” -ohjetta kopissa:
etsi ehdokasnumero listasta, kirjoita numero lippuun, taita lippu
Jja vie virkailijalle.
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4.3 Taustoitus: Vierailut erityisryhmien luona

Vierailujen tavoitteena oli syventda ymmarrysta valittujen
erityisryhmien aanestamiskokemuksista seka testata
aanioikeusilmoitukseen kehitettyja muutoksia.

Mita tehtiin

Vierailuilla kaytiin keskustellen lapi danioikeusilmoitusta, johon oli
lisatty muun muassa vieraskielisille tarkoitetut QR-koodlit ja
visuaalinen kuvaus vaalipaikalla toimimisesta. Lisaksi vierailuilla
kerattiin osallistujien kokemuksia aiemmista daanestamassa
kaymisista seka haettiin ideoita ja taustoitusta testausta varten.

Vierailujen kohderyhmat

Vierailujen kohderyhmiksi valikoitui kaksi erityisryhmaa, joiden
saaminen mukaan testidanestajiksi olisi oletettavasti haastavaa,
mutta joiden nakékulmia haluttiin saada selvitykseen mukaan.
Kohderyhmia valittaessa tiedostettiin, etteivat he edusta kaikkia
erityisryhmia, eivatka yksittaiset osallistujat edusta kaikkia oman
kohderyhmansa aanestajia. Vierailujen erityisryhmiksi valikoitui
taman pohjalta kaksi ryhmaa:

. Vieraskielisten tutkintoon valmistavan koulutuksen
(TuVa) ryhma Pirkanmaalta

. Elakelaisyhdistyksen jasenista koostuva ryhma
Uudeltamaalta (mukana pari pitkaan vaalivirkailijana
toiminutta henkiléa)

KESKEISET TULOKSET
Aanioikeusilmoitus ja muu ennakkoviestinta

Aanioikeusilmoitukseen lisatyt kuvalliset ohjeet ja QR-
koodit muunkielisiin materiaaleihin osoittautuivat
hyodyllisiksi. Erityisesti vieraskielisessa TuVa-ryhmassa
niihin tartuttiin aktiivisesti ja vaaleista luettiin mieluummin
omalla didinkielella - suomenkieliset materiaalit siirrettiin
sivuun.

Vierailut paljastivat laajemman haasteen: erityisryhmien
osalta pelkka aanestysjarjestelyjen sujuvoittaminen eiriita,
jos vaalien asetelman ymmartaminen tai itselle sopivan
ehdokkaan loytaminen on vaikeaa. TuVa-ryhmalaiset
pitivat kuvaohjetta hyvana, mutta hyodyttdmana mikali ei
ymmarra mitd ehdokkaat edustavat, mita eroja
suomalaisilla puolueilla keskenaan on, ja niin edelleen.

Elakelaisryhmassa nostettiin esiin, etta varsinkin
kokeneena aanestajana aanioikeusilmoitusta ei usein tule
luettua. Tyypillisesti sen lukee heti kirjeen saavuttua, jonka
jalkeen ohjeet ehtivat hautautua ennen vaaleja muun
postin alle. He pitivat ilmoituksen etusivua tarkeimpana.
Jos jotakin tarkeaa on huomautettavana, sen kannattaa
nakya erottuvasti etusivulla.

Varien kayttd seka "kaikki mahdolliset tavat” vaalien
erottamisessa sai kannatusta

Elakelaisryhma totesi, ettd kokeneellekin danestajalle
vaaleissa on jannitettavaa. Esimerkiksi oman ehdokkaan
numeron (tai numeroiden) muistamiseksi olisi hyva
ymmartaa, onko esimerkiksi koppiin sallittua vieda
muistilappu mukaan. Tama ilmentaa hyvin vaaleihin
liittyvan tarkan ohjeistuksen tuomaa jannitysta ja
epatietoisuutta perusasioista. Ennakkoviestinnassa tallaisia
vinkkauksia voitaisiin toistaa.

Suullinen opastus ja vuorovaikutus

Elakelaisryhman kanssa nousi esiin valikoivan avustamisen
ongelma: kun virkailija tarjoaa aktiivisesti apua oletettavasti
erityista tukea tarvitsevalle, esimerkiksi ikdihmiselle,
kokenutkin danestaja saattaa mukautua hanelle annettuun
rooliin ja tehda sen seurauksena virheita. Tama
kyseenalaistaa oletuksen, jonka mukaan aktiivinen avun
tarjoaminen valikoidusti on aina hyodyllista.

Elakelaisryhman mielesta on parempi, jos kaikki daanestajat
saavat saman suullisen selkean ja napakan ohjeistuksen
koko jonon kuullen. Ohjeen toistaminen jonon lahettyvilla
palvelee kaikkia jonossa olevia: danestdja kuulee
opastusta jo ennen omaa vuoroaan ja ehtii valmistautua.
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Vierailut erityisryhmien luona: Testattuja ennakkomateriaaleja

Testattu materiaali: vdri- ja muotoerottelu
ddnioikreusilmoituksen ensimmdiselld sivulla.

Tampere O

s s pa smepsstss
1 Tammerkoski

Aleksanterin koukitalo, W Lonnin
Kouly Halltuskaty 26
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4.4 Vaalitestaukset

Vaalitestaukset lyhyesti

Vaalitestauksissa kahdelle oikealle danestyspaikalle (automarket
Jja tyévaenopisto) rakennettiin kaksoisvaaleissa aanestamisen
testiymparisto: oikeat aanestyskopit, vaalitoimitsijapdydat,
opasteet ja ddnestysmateriaalit. Adnestysymparistédn kuului
my®ds eri rooleissa toimivat vaalivirkailijat.

Jokainen vaalitestaukseen osallistunut sai suoritettavakseen
aanestystehtavan. Heidan kokemuksiaan ja kayttaytymistaan
tutkittiin laadullisesti havainnoimalla ja haastattelemalla.
Testaajilta kysyttiin nakemyksia keskeisista testatuista asioita ja
kannustettiin jakamaan kokemuksiaan edellisiin vaaleihin
perustuen. Lisaksi seurasimme aanestystehtavan “oikein”
suorittamista jalkikateisella aanten laskemisella.

Testaajia oli kahden testauspaivan aikana yhteensa noin 250. He
olivat enimmakseen ohikulkijoita, mutta mukana oli myés varta
vasten kutsuttuja ryhmia kuten senioreita ja lukiolaisia.

Testaamisen kohteet

Testiymparistdissa oli kaytdssa useampia eri muuttujia, joiden
vaikutusta testidaanestajiin ja aanestamisen sujuvuuteen
seurasimme.

Vaalitestauksissa kokeiltiin erilaisia danestysjarjestelyjen
asetelmia, joita vaihdettiin paivan aikana. Testiasetelmat on
kuvattu tarkemmin seuraavilla sivuilla.

Asetelmien lisaksi testattiin uusia ohjejulisteita ja opasteita, eri
vaihtoehtoja kopin kirjoitustasolla olevista ohjeista, vaalien
varikoodausta, vaalivirkailijoiden suullisen opastamisen keinoja ja
aanestyslippujen muutoksia.

TESTAUSPAIVA 1: Automarket

Testiymparistd tehtiin suuren kaupungin automarketin aulaan.

Valittu paikka on tyypillinen pienen tilan ennakkoaanestyspaikka,

jossa kay paljon aanestgjia. Vaalitestaukselle osoitettiin aulasta
sama tila, joka on aiemmissa vaaleissa ollut adnestyspaikkana.
Tila on vilkas, ahdas, danekas ja sen ymparistdssa on paljon
visuaalista halya.

TESTAUSPAIVA 2: Tydvaenopisto

Testiymparistd tehtiin suuren kaupungin ison julkisen
rakennuksen aulaan (rakennuksessa toimivat tyévaenopisto,
lukio, kirjasto - jatkossa viittaamme tahan tyévaenopistona).
Paikka on pitkaan ollut kaytossa vaalipaivan aanestyspaikka. Tila
on rauhallinen ja avara.

Ky: "
S
LOLE o
K
Vaayr T

TASSA ON KAYNNISSA
VAALIJARJESTELYIDEN TESTAUS

Testaamme erilaisia tapoja jarjestaa
kahdet samanaikaiset vaalit
selkeasti ja sujuvasti.

Tule mukaan testaamaan!

Osallistuminen vie n. 10 minuuttia
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LITE: SELVITYKSEN TOTEUTUS

Vaalitestausten reunaehtoja ja rajoitteita

Vaalisalaisuus: Nakdesteita ei totetutettu tdysmaaraisesti, mutta ) o .
vaalisalaisuuteen liittyvat vaatimukset huomioitiin koppijarjestelyita Kuva automarketin testauspdivd 1:std
suunniteltaessa ja arvioidessa.

Esteetén adnestyskoppi ei ollut kdytdssa, mutta sen vaatima tila
otettiin huomioon jarjestelyja arvioitaessa.

Rajattu aanestysprosessi: Henkilollisyyden todentaminen ja
danestyslipun jattamisen vaalivirkailijohtoiset vaiheet (leimaaminen,
kirjaukset, jne) jatettiin testin ulkopuolelle. Lapimenoaikoja ei tasta
syysta mitattu.

Aanestajan ennakkovalmistautuminen: Testidanestajilla ei ollut
mahdollisuutta orientoitua adnestamiseen ennakkoon, mika
poikkeaa todellisesta tilanteesta, jossa aanestdja tulee paikalle
tietoisesti ja jonkinlaisen suunnitelman kanssa.

Aanestamisen tunnelma: Testiymparisté ei voi taysin mallintaa
vaalien aiheuttamaa aitoa jannitysta, vaikka aanestystehtava selvasti
synnyttikin paineen oikein danestamisesta.

Suurten vaalipiirien lahtékohdat: Testit tehtiin Tampereen
kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen vaalipiirien alueella,
Jjoten danestyspaikoilla lahtokohtana oli suuri volyymi. Endokaslistat
perustuivat Turun kaupungin ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
listoihin, minka vuoksi listat olivat kooltaan suurimpia mahdollisia.

Kuva tydvdenopiston testauspdivd 2:sta
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Vaalitestausten aanestystehtavat

Testaajat suorittivat danestyksen
danestystehtavan pohjalta. Tehtavien avulla
pyrittiin mallintamaan tyypillista tilannetta,
jossa danestaja on ennalta valinnut tarkkaan
tai suurpiirteisesti, keta ehdokasta tai mita
puoluetta han aikoo danestaa kussakin
vaalissa.

Tehtavia vaihtelemalla ja danestystehtavien
onnistumista seuraamalla tarkkailtiin, miten
eri asetelmat vaikuttavat “oikein”
aanestamiseen ja miten esimerkiksi erilaiset
ohjeet ja suullisen opastamisen keinot

vaikuttavat aanestystehtavan suorittamiseen.

Oheiset tehtavat 1, 2 ja 5 olivat kaytossa
automarketin testauksessa. Tehtavat 3, 4ja s
olivat kaytossa tyovaenopiston testauksessa.

TEHTAVA 1

YKSI EHDOKAS, JOLLA ON ERI NUMEROT
ERI VAALEISSA - NUMEROT PITAA
TARKISTAA EHDOKASLISTASTA

Haluat ddénestdd molemmissa vaaleissa
kaveriasi Minni Hiireldd.

Muistat, ettd hdn on ehkd oravapuolueessa tai
karhupuolueessa..?

TEHTAVA 3

YKSI EHDOKAS, JOLLA ON ERI NUMEROT
ERI VAALEISSA - EI PIKAKAISTAA -
NUMEROT PITAA TARKISTAA
EHDOKASLISTASTA

Haluat ddnestdd molemmissa vaaleissa
kaveriasi Minni Hiireldd.

Muistat, ettd héin on ehkd oravapuolueessa tai
karhupuolueessa..?

Ald kdytd pikakaistaa.

TEHTAVA 2

TIETTY EHDOKAS TOISESSA VAALISSA,
TOISEEN VAALIIN VALMISTAUTUMATON

Haluat ddnestdd kuntavaaleissa kaveriasi
Eppu Eppulaa ahmapuolueesta.

Aluevaaleissa haluat ddnestdd ketd tahansa
karhupuolueesta.

TEHTAVA 4

SELVAT EHDOKKAAT - VALITSEN
PIKAKAISTAN

KUNTAVAALIT: Haluat ddnestdd ehdokasta
Eppu Eppula numerolla 489.

ALUEVAALIT: Haluat déinestdd
Kissapuolueen ehdokasta Hessu Hoposta
numerolla 2018.

Koska tieddt tarkalleen ehdokkaasi, haluat
kdyttdd pikakaistaa ddnestdmiseen.

TEHTAVA 5
EN HALUA AANESTAA ALUEVAALEISSA

Tulit ddnestamddn tuttua
kuntavaaliehdokasta Aku Ankkalaa
Joutsenpuolueesta.

Muistelet, oliko héinen numeronsa 267 vai
276?

Et halua ddinestdd aluevaaleissa.

Kdy ddnestdamdssd kuntavaalissa ja jétd
ddnestdmadttd aluevaaleissa
parhaaksi katsomallasi tavalla.

Tehtdvdlld 5 testattiin erityisesti vaalivirkailijoiden
keinoja aluevaalin ddnestyslipusta kieltdytymisen
helpottamiseksi, mikdli ddnestdjd niin haluaa
tehdd.
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4.5 Vaalitestaukset: Erilaisten asetelmien testaaminen

Testaamisen tarkoitus

Suurin osa kunnista valitsi 2025 vaaleissa
yhdistelmakoppiratkaisun. Tama oli tulkittu
vaaliohjeesta ensisijaiseksi suositukseksi (FNES
2026). Taustakartoituksen perusteella monessa
kunnassa on jalkikateen pohdittu, etta vaalien
eriyttdminen vaalikohtaisiin koppeihin olisi voinut
helpottaa danestdjien hammennysta ja
aanestamisen sujuvuutta. Koska vaalien
eriyttamista kokeiltiin vain harvassa kunnassa,
kaytannén kokemusta on vahan. Testauksen
tavoitteena oli selvittad, millaisilla jarjestelyilla
eriyttdminen toimisi kaytanndssa parhaiten ja
mita eriyttdmisessa on tarkea huomioida
danestajan nakokulmasta.

Miten tata testattiin?

Vaalien eriyttdmisen tapoja kokeiltiin kolmella
erilaisella asetelmalla. Naista koppiparia testattiin
ratkaisuna molemmissa testauspaivissa. Kahta
muuta testattiin pienemman kokoisella
automarketin danestyspaikalla.

Koppiparilla
tarkoitetaan
vaalikohtaisia
koppeja, jotka ovat
kiinni toisissaan.
Adnestaja saa omalla
vuorollaan
kayttdéonsa koko
koppiparin.

Yhdistelmékopilla
tarkoitetaan
aanestyskoppia,
Jjossa on molempien
vaalien ehdokaslista
Jja yhteinen
danestysohje.

Vaalikohtaisilla
kopeilla tarkoitetaan
toisistaan irrallisia
aanestyskoppeja,
Jjoissa on vain yhden
vaalin ehdokaslista ja
danestysohje.

Pikakopilla
tarkoitetaan
vaihtoehtoista
danestyskoppia, jonka
aanestdja voisi valita,
jos kokee
aanestamisen
selkeaksi. Pikakoppia
kasitelldan tarkemmin
seuraavilla sivuilla.
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Testatut adnestysjarjestelyjen asetelmat A-D
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Testattu asetelma:
A Vaalikohtaiset kopit, aéinestyskoppipari
Kriittiset

Koppipariasetelma aiheutti runsaasti suullisen opastamisen
tarvetta. Se on ymmarrettavaa, silla asettelu oli uusi kaikille.

Testaamisen tavoite ja rajaukset
Tarkoituksena oli testata vaalikohtaisia koppeja, jotka ovat
mahdollisimman selkeasti sijoiteltuna pieneen danestystilaan. Jos

N pee A: Koppipari
3 \‘..""..“‘ ‘: Aanestajalla on kopeissa voi kayda perakkain ja yhdessa kopissa ovat vain yhden Erityisen hankala oli sisaistaa, etta koppiparin toinen puolisko ei
: - : kaytéssaan vaalin ehdokaslistat - selkeyttaakod se aanestystilannetta? ole "vapaa" silloin, kun toisessa on aanestaja (vaalisalaisuuden
E : danestyskoppipari, vuoksi kahta danestdjaa ei voi paasta nain vierekkain oleviin
f ." jossa han kay vaali Miten testattiin koppeihin samanaikaisesti). Myds ensikertalaisten eli
g ,‘ kerrallaan Aanestyskoppipariasetelmaa testattiin molemmissa lukiolaistestaajien nakdkulmasta tdma oli hankalaa.
T S : danestamassa. testausymparistoissa. Lahtokohtana oli oletus, etta eri kopeissa
; : m Mukaan annetaan aanestaminen auttaisi hahmottamaan kaksi erillista vaalia. "Selkedidhdn tdmd on, mutta mieluummin kdvisin samassa
: | " molemmat kopissa.”
v ‘.‘___.’ ~¥ danestysliput. Tilajarjestelyyn liittyvat asiat ‘Sekoaisin tdstd Rylld ettd on kaksi koppia, outoa on.”
A Koppiparien sovittaminen ahtaaseen ennakkoaanestysymparistédn “Turhaa, ettd kdyddadn kahdessa kopissa.”
osoittautui hyvin vaikeaksi. Automarketissa, jossa tyypillisesti on 3-4  “Kdvin vahingossa kahdessa aluevaalikopissa.”
koppia kaytdssa, saatiin yrittdmisesta huolimatta mahtumaan vain
kaksi koppiparia. Se ei mitenkaan riittaisi vastaavan aanestyspaikan Havaintoja
volyymille, jossa tulisi mySs huomioida esteeton aanestyskoppi. Koppipariasetelmassa aanestyspaikalla muodostui jonoja hyvin
Johtopaatokset Tydvéaenopistolla asettelu onnistui helpommin ja oli danestajallekin - he|posti. Kulkureittejd ei saatu muodostettua selkeaksi, mista
sujuvampi, kun tilaa oli enemman seurasi poukkoilua ja eksymista.
Koppipariasetelma ei testausten perusteella sovellu ahtaisiin
aanestyspaikkoihin, joissa danestajavolyymi on suuri. Positiiviset Kulkua helpotti hieman koppiparin porrastettu asettelu siten, etta
Jarjestely edellyttaa runsaasti suullista opastusta eika toimi Osa testaajista koki asetelman selkeaksi. Selkeyden tunne vaikutti kuntavaalikopista on mahdollista nahda aluevaalikoppi tai sen
itsenaisesti ilman ohjausta. Asetelma voi toimia tilavissa kumpuavan siita, etta vaaleihin sai keskittya selkeasti yksi tunnusvarit,
ymparistdissa, mutta vaatii selkedn kulunohjaamisen tavan kerrallaan. Osa aanestdjista pohti, etta yhteen vaaliin keskittyminen
ja riittavasti virkailijoita. Kopista toiseen siirtyminen koettiin yhdessa kopissa helpottaa monien erityisryhmien aanestamista. Taman lisaksi vaalisalaisuuden edellyttamien nakéesteiden
my®ds riskind unohtuvien aanestyslippujen ja tavaroiden rakentaminen olisi tassa avoimessa nelidn muotoisessa tilassa
‘Olipas tdma selkedd ndin.” tyolasta.

nakokulmasta. Kopin sisapuolella vahaisempi
materiaalimaara koettiin positiivisena. Tdma etu on
saavutettavissa myos muilla jarjestelyilla.
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Testattu asetelma:
B Putkimainen malli
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Johtopaatokset

Putkimalli ratkaisee tehokkaasti lippujen sekoittumisen
ongelman, mutta edellyttaa riittavasti tilaa ja selkeaa
kulunohjausta opasteilla, tilajarjestelyilla ja suullisella

opastuksella.

Jos tila sallii, vaali kerrallaan -putkitus on varmin tapa
ennaltaehkaista lippujen sekoittumista tai virhemerkintoja.
Malli ei sovellu ahtaisiin &anestyspaikkoihin.

Testauksen tavoite ja rajoitteet

Testauksen tarkoitus oli ndhda, mita aanestyspaikalta ja
danestajalta vaatisi vaalien niin sanottu vaalien putkittaminen
yksi kerrallaan suoritettavaksi.

Miten testattiin

Aluksi asetelmaa testattiin automarketin testiymparistéssa
yhteensa neljalla kopilla. Testiddnestaja sai aluksi vain
kuntavaalien lipun. Adnestysmerkinnan tehtyaan han palautti
lipun ja sai tilalle aluevaalien lipun. Molemmat liput
vastaanotettiin samalla toimitsijapisteelld. Loppuvaiheessa
asetelmaa testattiin viela lyhyesti siten, etta testiaanestgja sai
molemmat aanestysliput samalla kertaa ja kavi putkimaisesti
molemmissa kopeissa aanestamassa.

Tilajarjestelyyn liittyvat asiat

Testausympariston danestyspaikalla on normaalisti kolme
danestyskoppia. Tama asettelu vaatisi paikalle yhteensa kuusi
koppia. Testauksessa tilaan ei saatu mahtumaan kuutta koppia
siten, etta vaalisalaisuuteen liittyvat nakdesteet olisi mahdollista
rakentaa jarkevasti ja koppien etaisyys toisistaan olisi ollut
riittava. Esteetén aanestyskoppi ei mydskaan olisi mahtunut
kaytdssa olevaan tilaan.

Tassa asettelussa on hyvin kriittista miettia aanestajien kulun
ohjaamista. Onko kuntavaaleille erikseen oma toimitsijapéyta?
Mita reittia sieltd palataan aluevaalikopeille?

Positiiviset
Yksi lippu kerrallaan -ratkaisu teki lippujen sekoittamisen lahes
mahdottomaksi ja sai testaajilta mydnteisen vastaanoton.

‘On hyvd idea erottaa vaalit ndin toisistaan, mutta ohjeistuksen
pitdd olla tosi rautalankaa. Pienelld paikkakunnalla tdmd ei olisi
vaikeaa, kun kaikille ehtisi selittad miten homma toimii.”

Kriittiset

Asettelu sai testaajilta kritiikkia ahtaudestaan. Tahan vaikutti
varmasti se, etta asetelmassamme keskelle aluetta muodostui
ruuhkaa, kun aluevaalikopeille oli hetkittain jonoa.

Testaajat kaipasivat hyvin selkeaa “polkua” jota seurata. Myos
toisten danestajien kaytds sai itsen epardimaan oikeaa reittia.

‘Mietin siind ettd kRumpaan koppiin mun nyt oikein kuuluu mennd,

kun edelld oleva poukkoili

“Tdssd pitdiisi olla selkedisti ettd miten pitdd kulkea'.
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Testattu asetelma:
C Yhdistelmdkopit

L:I;"L:I"'-._‘LA )

Johtopaatokset:

o

Yhdistelmakoppi on toimiva ratkaisu, erityisesti yhdistettyna

hyvaan suulliseen opastukseen.

Testauksen tavoitteet ja rajaukset

Yhdistelmakoppi (eli kaksi vaalia samassa kopissa) oli 2025 vaalien
eniten valittu tapa jarjestaa samanaikaiset vaalit. Tata asetelmaa
testattiin siksi vain yhdessa testauspaivassa ja siinakin rajallisen
ajan. Taman asetelman yhteydessa oli tarkoituksena testata
erilaisten suullisen opastamisen tapojen vaikutusta aanestajiin.

Miten tata testattiin?

Yhdistelmakoppia testattiin toisessa testauspaivassa seka koko
danestyspaikan jarjestelyna etta ns. pikakoppiratkaisuna.

Palautteet ja havainnot

Usea testaaja kommentoi, etta kahdet vaalit samassa kopissa oli
“ihan riittavan selkead” edellisella kerralla ja tassa testauksessa.
(Testausten paikkakunnalla oli yhdistelmakopit kaikilla
danestyspaikoilla vuoden 2025 vaaleissa, joten taman oletettiin
olevan tuttu asetelma osalle testaajista).

Jotkut testaajista huomauttivat kopin kognitiivisesta kuormasta,
viitaten esimerkiksi omaan tai laheisen keskittymishairioihin.

Aanestystehtavan suorittamisessa tuli tdssa asetelmassa vahiten
virheita. Vaalitestauksessa oli ilmeistd, etta tata tuki rauhallisena ja
kattavana toteutettu suullinen opastus. Aanestyslippuja ojentaessa
sai henkildkohtaisen opastuksen jarjestelyihin ja lisaksi
danestysalueella oli saatavilla vaalivirkailija, joka opasti jokaisen
danestajan kulkua.




LITE: SELVITYKSEN TOTEUTUS

Testattu asetelma:
D Pikakoppi

Johtopaatokset

Pikakoppi vaati melko paljon selittamista testaajille,
mika on ymmarrettavaa. Ajatus oli uusi ja vieras.

Vaikka pikakoppi sinansa toimi ja sai osalta testaajilta
kannatusta, on mietittava tulisiko erillisen pikakopin
sijaan yleisesti ottaen aanestyspaikkoja suunnitellessa
miettia, mita aanestajien eritahtisuus edellyttaa.

Testauksen tarkoitus ja rajaukset

Pikakopin tarkoituksena oli testata ajatusta, jossa enemman
aikaa tarvitsevien danestdjien ei tarvitse ottaa paineita jonosta ja
muista danestdjista. Inspiraatiota haettiin kauppojen pikakassa-
mallista. Jos nopeille ja kiireisille on oma kaistansa, voiko se
rauhoittaa danestamista muilla kopeilla? Lisaksi pikakoppi toimi
vertailun tyékaluna asetelmassa, jossa sen vaihtoehtona oli
vaalikohtaiset aanestyskoppiparit.

Miten tata testattiin?

Tyoévaenopistolla yksi yhdistelmakoppi oli osoitettu ja nimetty
pikakopiksi. Alun testiasetelmassa se oli muiden samanlaisten
yhdistelmakoppien vieressa vain nimettyna pikakopiksi.

Toisessa testiasetelmassa muut kopit olivat vaalikohtaisessa
danestyskoppipariasetelmassa, jolloin pikakoppi erottui niista
enemman.

Palautteet

Testaajien palautteet pikakopista jakautuivat. Osa piti ajatusta
hyvana ja naki itsensa “ehdottomasti pikakoppidanestajana”.
Erityisen hyvin pikakoppien katsottiin soveltuvan
ennakkoaanestyspaikoille. Osa taas kritisoi: adnestaminen on
muutoinkin nopeaa joten ei tarvita mitadan erityisen pikaista,
koettiin etta pikaisesti adnestaminen jopa alentaa aanestamisen
arvoa tai ei nahty tallaista ratkaisua muutoinkaan tarpeellisena.

‘lhan hyvd jos muistaa ja tietdd ketd ddnestdd.”

‘Kayttdisin ehdottomasti tdllaista koppia kun tieddn tarkalleen
keitd ddnestdn.”

“Tuntuu, etta normaalikin ddnestdminenkin menisi ihan nopeasti,
ettd mikd siind voi olla nopeampaa.”

"Pikakopista tuli sellainen olo, ettei tdtd pidd ottaa vakavasti.”

‘Pirakoppi ei kuulu vaalipdivédn, koska se on juhlallinen ddinestys.”
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4.6 Vaalitestaukset: Aantenlaskennan tulokset

Oheiseen taulukkoon on koottu edella kuvattujen
testiasetelmien "aanestystulokset”, joiden avulla
seurattiin testaajien suoriutumista heille annetusta
aanestystehtavasta. Aania voidaan pitad suuntaa-
antavina viitteina erilaisten aanestyspaikka-
Jjarjestelyiden paremmuudesta, mutta talla raportilla
annetut suositukset perustuvat ennen kaikkea
muotoilijoiden samanaikaisiin havaintoihin ja
testaajien sanallisiin palautteisiin. Testiasetelmien
sisalla testattiin ristiin useita muuttujia (mm.
varierottelua, erilaisia opasteita, heikompaa ja
vahvempaa suullista opastamista), joten
danestystehtavassa onnistuminen ei ole suoraan
linkitettavissa ainoastaan valittuun
danestyspaikkajarjestelyn tapaan.

Taulukossa esitetyista hylatyista aanista on oikaistu
pois sellaiset aanet, joissa on tehtavanantoon nahden
danestetty vaaraa henkilda ja valittu danestyslipulle
summittaisesti jonkun muun ehdokkaan numero ko.
vaalista. Tulkintamme mukaan nama aanestajat ovat
osanneet katsoa numeron ehdokaslistalta ja merkita
sen oikeaan danestyslippuun, mutta eivat ole
kiireessa tai tilanteen erikoisuuden vuoksi sisaistaneet
saamaansa tehtavanantoa. Hylattyja aania ovat siis
olleet ainoastaan tyhja lippu, vaaran vaalin numero
vaaralla lipulla seka sutatut ja epaselvat merkinnat.

Tulosten perusteella vaalien erottaminen
vaalikohtaisiin koppeihin kannattaa ennen kaikkea
tehda aanestajan reittia “putkittamalla” siten, etta
han aanestaa vain yhdessa vaalissa kerrallaan.
Automarketin putkitetussa testisasetelmassa B
aanestajat onnistuivat paremmin verrattuna
automarketin (A) tai tyévaenopiston (D)
koppipariasetelmaan. Tydvaenopiston parempaa
aanestystulosta testausasetelmassa D selittaa
havaintojemme mukaan erityisesti tehostettu
aanestdjien suullinen ohjeistus verrattuna
automarketin asetelmaan A.

Tydévaenopistolla toteutettu asetelman C
aanestystulos antaa puolestaan viitteita, etta myos
yhdistelmakopit ovat samanaikaisesti
jarjestettavissa vaaleissa toimiva ratkaisu, kun niihin
yhdistetaan vaalivirkailijoiden vahvaa suullista
opastamista, tehostettua varierottelua ja
selkeytettya ohjeistusta.

Vaalitestausten ddntenlaskennan tulokset:

Vaalitestaus
automarketissa

Testiasetelma A:
Vaalikohtaiset kopit,
koppipari

Aanestystulos:

Kuntaaania: 43
Hylatyt kunta: 4,7 %

Alueadania: 43
Hylatyt alue: 32,6 %

Testiasetelma B:
Vaalikohtaiset kopit,
putkitus

Aanestystulos:

Kuntaaania: 49
Hylatyt kunta: 4,1 %

Alueaania: 38
Hylatyt alue: 7.9 %

Vaalitestaus
tyovaenopistolla

Testiasetelma C:

Yhdistelmakopit: Kaksi

vaalia samassa
kopissa + pikakoppi

Aanestystulos:

Kuntaaania: 64
Hylatyt kunta: 4,7 %

Alueaania: 52
Hylatyt alue: 5.8 %

Testiasetelma D:
Vaalikohtaiset kopit,

koppiparit + pikakoppi

Aanestystulos:

Kuntaaania: 80
Hylatyt kunta: 5,0 %

Alueaania: 77
Hylatyt alue: 10,4 %
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4.7 Vaalitestaukset: Vaalien visuaalinen erottaminen

Testauksen tavoitteet ja rajaukset

Tarkoitus oli testata vaalien selkeamman vareilla
testata, miten laajasti varikoodausta voidaan danestyspaikan
opasteissa ja materiaaleissa hyddyntaa.

Testauksen toteutus

Testeissa kokeiltiin vaalien selkeampaa erottamista vareilla.
Lisaksi kokeiltiin erottuvampaa varia kuntavaaleille valkoisen
sijaan. Kaytetyt varit olivat kaksi keltaisen/oranssin savya
kuntavaaleille ja vuoden 2025 vaaleissa kaytettya violetin
savya aluevaaleille. Alkuperaista violetin savya ei haluttu
muuttaa, jotta minimoidaan mahdollinen sekaannus vuoden
2025 vaaleihin.

Varit olivat kaytdssa aanestyslipuissa, ehdokaslistojen
taustavarind, koppien merkinndissa seka ohjemateriaaleissa.
Loppuhaastatteluissa testaajia pyydettiin vertailemaan
variyhdistelmia edellisissa vaaleissa kaytettyihin valkoiseen
ja violettiin.

Positiiviset palautteet testaajilta
Varikoodaus sai hyvaa palautetta suurimmalta osalta

testaajista seka spontaanisti, etta asiasta erikseen
kysyttaessa.

"Vdrijuttu on hieno ja visuaalisesti selked - viime kevddnd en
kiinnittanyt huomiota vdreihin. Valkoinen ei ole oikeastaan mikddn
vdri, Lehdessd pitdisi ehdokkaiden mainoksetkin olla samoilla
vdripohjilla!”

“Varit helpotti tunnistamaan minne pitdd mennd.”
Kriittiset palautteet testaajilta

Kaikki eivat pistaneet merkille varien kayttéa. Osa testaajista
sanoi vareista kysyttaessa, ettei varien kaytolla ole merkitysta.
Painavin kritiikki liittyi punavihersokeuteen, mika on huomioitava
tunnisteina kaytettyjen varien valinnassa. Vareihin toivottiin myos
lisaa kirkkautta.

"Voisi olla kirkkaammatkin vdrit. Ehkd vastavarit?”

"Pitdisko olla enemmdn kuin pelkkd vdri, Esimerkiksi ympyrd ja
nelié. En huomannut vdreja.”

Johtopaatoksia

Varikoodaus auttaa osaa aanestdjista hahmottamaan, mika
materiaali liittyy mihinkin vaaliin. Koska varikoodaus ei kuitenkaan
kiinnittanyt kaikkien huomiota, on vaalit toki erotettava toisistaan
myos sanallisesti ja esimerkiksi muotoja hyddyntaen.

NUMEROESIMERKIT

123450678090

ALUE-
vaalit 2029

VALFARDS-
OMRADES-

val 2029

KUNTA-

vaalit 2029

KOMMUNAL-
val 2029
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4.8 Vaalitestaukset: Ohjeet, opastukset ja aanestysmateriaalit

Testaamisen tavoite ja tarkoitus

Selvityksessa testattiin useampaa erilaista tapaa opastaa
danestajaa aanestyspaikalla - seka visuaalisia ohjejulisteita
ettd danestysmateriaaleissa (danestysliput, ehdokaslistat)
olevia ohjeita. Erityista huomiota kiinnitettiin
danestysmerkinnan tekoon liittyvaan ohjeistukseen:
kartoituksen perusteella tunnistettiin, etta olemassaoleva
ohjeistus kuvaa hyvin niukasti, mita aanestgjan tulisi
danestyskopin sisalla osata tehda, vaikka tama on
danestyspolun kriittisin vaihe.

Mita testattiin

Erilaisia testiversioita luotiin seuraavista:

. Ohjejulisteita danestysalueelle ja sen ovelle

. Ohjeiden ja opasteiden vaiheistamista
danestyspolulle

. Adnestyskoppien sisalta loytyvia ohjeita

. Aanestyslipusta erilaisia versioita

Eri testausasetelmissa opastukset ja ohjeistukset saattoivat
olla erilaisia. Testaajilta kysyttiin ohjeistuksen ja opastuksen
toimivuudesta esimerkiksi kysymalla, mihin opasteeseen
han kiinnitti huomiota.
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Mita testattiin:
Adnestysliput

Mita testattiin

Kokeiluissa testattiin varien vahvistusta osana vaalien varikoodausta, isompia
teksteja, muotokoodausta (ympyra ja nelid) ja tarkentavaa ohjetta
aluevaalilipussa.

Palautteet

Keskeisimmaksi ongelmaksi koettiin lippujen ja numeroiden sekoittuminen.
Konkreettisena parannusehdotuksena esitettiin, etta kuntavaalien lippu sailyisi
nykyisenkaltaisena ja aluevaalien lippuun lisattaisiin nelja viivaa tai ruutua
numeron kirjoittamista varten, jotta danestaja havaitsisi nelinumeroisuuden.
Lippuihin toivottiin myés vaalin nimen nakyvyytta ulkokannessa. Vaalivirkailijat
ehdottivat, etta liput voisivat erota varien lisdksi myés muodoltaan tai
numeroiden merkintapaikkojen osalta.

Johtopaatokset

Vahvempi varikoodaus aanestyslipuissa olisi tarkeinta. Kyseisen vaalin nimen
korostaminen aiempaa isommalla on tarkeaa. Lipun tulisi olla hyvin selkea ja
yksinkertainen.

Neljéin viivan kédytté aluevaalilipussa: Suunnitteluvaiheessa testattavaksi
harkittiin aluevaalilippuihin neljan viivan piirtdmista numeropaikaksi. Sen
kaytannon testaamisesta luovuttiin lopulta. Viivojen kayton myota
virhemerkintéjen voidaan olettaa lisdantyvan ja tuovan haastetta
dantenlaskuun: hyvaksytaankd vain merkinnat, joissa numerot on kirjattu
tarkasti viivoille? Enta jos ne on merkitty muuten oikein, muttei viivojen
mukaisesti? Lisdhaastetta tuo, ettd kuntavaalien ehdokasnumerot ovat 1-3
numeroisia eika kuntalippuun viivoja voi merkita. Nain ollen eri tavoilla
kaytettavien ehdokaslippujen ja viivojen kaytén opastaminen toisi merkittavaa
lisahaastetta vaalivirkailijoiden antamaan ohjeistukseen ja aiheuttaisi hyvin
todennakdisesti hammennysta aanestgjalle.

Suunnitteluvaiheessa
hahmoteltu neljcn
vilvan ddnestyslippu,

Jjonka testaamisesta

luovuttiin,

Ensimmdisen
vaalitestauspdivdn
ehdokasliput, joissa

kokeiltiin eri kokoisten

N.o selitteiden

vaikutusta merkintéjen

selkeyteen.

Toisen
vaalitestauspdivan
ddnestyslipput,
joissa vaalien nimet
oli korostettu
testiddnestdjien
toiveesta.

ALUE
VAALIT

VALFARDS-
OMRADES-
VAL

Aluevaalit
2029

Valfardsomradesval

ALUE-
vaalit 2029

VALFARDS-

OMRADES-
wval 2029

Aluevaalilippuun
sanallisesti liscitty
huomio
nelinumeroisesta
ehdokasnumerosta.

Kuntavaalit
2029
Kommunalval

[

KUNTA-

wvaalit 2029

KOMMUNAL-
val 2029
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Mita testattiin:
Ehdokaslistat

i

Mita testattiin

Ehdokaslistojen pohjana kaytettiin Turun kuntavaalien ehdokaslistaa

seka Varsinais-Suomen hyvinvointialueen listaa havainnollistamaan

suurien ehdokaslistojen koon todellisuutta. Listoihin muutettiin ne Otsikkokentdcn
nimet, joita tehtavissa pyydettiin ddnestamaan. Kokeiluissa testattiin tekstien
taustavarien vahvistusta osana vaalien varikoodausta. Ensimmaisen korostamisen
testauksen palautteiden pohjalta toisessa testauksessa puolueiden testauksia.
nimien loydettavyytta testattiin lisddamalla puolueiden nimet myoés

alareunaan, josta lyhnyemman ja heikkonakdisemman aanestajan olisi

helpompi loytaa etsimansa puolue. Otsikkokentan teksteja

suurennettiin ensimmaisen testauksen palautteen perusteella.

LT

Palautteet

Ehdokaslistoihin liittyen vaalivirkailijat, asiantuntijat ja testaajat nostivat
esiin useita kehittamistarpeita. Fonttikokoa toivottiin suuremmaksi,
puolueiden nimia ja erottelua selkeammaksi (esimerkiksi puolueiden

varien kayttamisella nimikentan taustalla) ja listojen muotoilua Puolueiden nimic
selkedammaksi niin, etteivat rivit hyppisi silmissa. Pitkat listat taitettuna kokeiltiin lisGttavdn

. . o .- . . . o e (Tdma ei ole oikea vaalien ehdokaslista.
pieneen koppiin eivat ole helppokayttdisia: kun ehdokkaita on paljon ja myés alareunoihin. stz on tehty tstaamista varten)

ehdokasnumerosarja on monimuotoinen, aanestajan on vaikea loytaa
numero, pitaa mielessa oikeaa numeroa ja tarkistaa se listalta.

Johtopaatokset

Ehdokkaan numeron varmistaminen (tai joissain tapauksissa
ehdokkaan viimehetken valitseminen) danestyskopin ehdokaslistalta
on monille tarkeda. Siksi on olennaista, etta listat ovat helposti luettavia
my®s silloin, kun ehdokkaiden maara on suuri.
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Mita testattiin: Nain ddnestit kaksoisvaaleissa Voit ddnestdd slaam.alla kerralla

Erilaisia testattuja ohjejulisteita ddnestyspaikan ovensuuhun.

Ohjejulisteet

Rinestyskopissa on omat puolet eri vaaleille.
Mita testattiin

Testauksissa kokeiltiin erilaisia ohjejulisteita aanestysalueelle ja sen ovelle. Suosituksen
perusteella testattiin myds ohjejulisteen pilkkomista danestamisen eri vaiheisiin.

Vi ol Aol i,
Lo SinestyioNject myta
bopita

Palautteet

Selkeytetty juliste koettiin testauksissa hyvaksi ja erityisesti ensikertalaisille tai
muunkielisille danestdjille hyddylliseksi. Harva kuitenkaan tutustui julisteiden sisaltéon
oma-aloitteisesti: vaikka julisteet koettiin jalkikateen hyédyllisiksi, niita ei oltu itse
huomattu. Myés vaiheistettujen julisteiden ongelmana oli, ettei niihin kiinnitetty oma-

aloitteisesti huomiota: kun danestaja astuu danestysalueelle, edessa siintda vain oikean Vaiheistetut ohjejulisteet, joita ripoteltiin ddnestysalueelle kyseisen Adnen merkitsemistd ohjeistava
kopin loytaminen. Asiantuntijaraati toi myos esiin, ettd monimutkainen julisteen sisaltd kontaktipisteen eteen. Juliste.
ehtii unohtua matkalla jonosta koppiin.
Néin ddnestit aluevaaleissa ja kuntavaaleissa Niin d3nestit aluevaaleissa ja kuntavaaleissa Nain merkitset ehdokkaan
Kokeneimmat danestdjat suorastaan inmettelivat, mihin ohjeita tarvitaan. Eras testaaja TEETE
. . .. .. . o Alue- Kunta- Alue- Kunta- — -
totesi opasteista kysyttdessa: "20 vuotta olen tullut tuosta samasta ovesta tanne sisaan’, vaalit vaalit vaalit vaalit i = FI |
viitaten ohjeistuksen tarpeettomuuteen. ' e e——
° Hae ddnestysliput ° Mene dinestyskoppiin.
R vaalivirkailijalta. Molemmille vaaleille on
Johtopaatokset oma Hinestyskoppi. [F— *_—I'*I
Valtaosa testaajista ei pystynyt palauttamaan mieleen opasteita tai ohjeita —
aanestamisen jalkeen, eika ihmisten juuri nahty pysahtyvan lukemaan ohjejulisteita. 3 {i M Lo
Etenkin kokeneet adnestajat on selvasti havahdutettava huomaamaan, mikali — X B e e
aanestyspaikalla jokin on eri tavalla - pelkat ohjejulisteet eivat ole tahan riittava keino. e —
Selked havainto oli, etta ohjeistusten tulisi olla &anestysalueen ulkopuolella, esimerkiksi x ——

Jjonotuksen kohdalla. Kun aanestaminen astuu aanestysalueelle, han ei enaa kiinnita
huomiota opastekyltteihin, vaan etsii katseellaan koppia ja suuntaa sinne. Vaiheittaisen
opastamisen ei siis todettu olevan toimiva.
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Mita testattiin:
Adinestyskopin sisdlléi olevat ohjeet

Mita testattiin

Testauksissa kokeiltiin erilaisia adnestyskoppien sisalla olevalta pdytatasolta
loytyvia ohjeita, mukaan lukien kopista normaalisti loytyvaa
numeronkirjoitusohjetta. Tavoitteena oli selvittaa, millainen ohjeistus
kiinnittaa danestdjan huomion ja auttaa parhaiten aanestajaa
suoriutumisessa.

Palautteet

Kokeneemmat danestdjat kiinnittivat kopissa oleviin ohjeisiin huomattavan
vahan huomiota. Poytatasolla olevat ohjeet myds hautautuivat usein tasolle
laskettujen tavaroiden, kuten hanskojen, laukkujen ja danestyslippujen, alle.

Digikyselyyn vastanneet lukiolaiset arvostivat danestyskopin sisalla olevaa
danestysohjetta. Myds nuorimmat testaajat antoivat suullista palautetta, etta
"aanestaminen oli helppoa kun vaan seurasi ohjeita’.

Numeronkirjoitusohje koettiin hyvaksi, vaikka sita ei aina aktiivisesti
katsottukaan.

Johtopaatokset

Aénestyskopin sisalla olevat ohjeet jaavat helposti huomaamatta, vaikka ne
sisaltavat olennaista tietoa, joka olisi avuksi monelle (esimerkiksi uuden lipun
pyytamisen mahdollisuus). Siksi tulisi miettia, voiko ohjeiden nakyvyytta
parantaa.

Yhdistelmdkopissa testattu ohjeistus, johon on merkitty kopissa
toimimisen vaiheet kahdella kohdalla, sekd korostettu
huomioitavia asioita. Vahvalla mustalla korostuksella testattiin
myods sitd, Riinnittévdtko ddnestdjdat opasteeseen paremmin

huomiota.

Eriytetyissd
kopeissa testattuja
ohjeita.

Yhdistelmdkopissa
testattu
kolmeosaisen
ohjeistuksen
yhdistelmd.

Numeroesimerkit:

I 2 345 6 7 8 90

HUOMIO

e KUNTAVAALIT: oranssi &&nestyslippu

ALUEVAALIT: violetti &inestyslippu

Kirjoita numero selkeéisti.
Ala kirjoita anestyslippuun muuta.

‘Sutattu taj epaselvi hylatty &

Voit toimia kopissa rauhassa.

Voit kysyi vaaliavustajaa avuksi numeron

KUNTAVAALIT: OHJE AANESTAJALLE

° Ota oranssi lppu.

Hanelia on

oi mitadn muuta. Jos aanestyslippu menes pilalle,
voit pyytaa virkailjalta uuden lipun.

Taita oranssi kuntavaalien aanestysli
Vot sirtya viereiseen aluevaalien aanestyskoppiin

Numeroesimerkit:

2 345 6 7 890

A

ALUEVAALIT: OHJE AANESTAJALLE

Voit toimia kopissa rauhassa.

Voit kysya vaaliavustajaa avuksi numeron
Han

° Ota violetti Uppu.
(- Bees

i
voit pyytad virkailjalta uiden lipun

emw..

Numeroesimerkit:

I 2 345 6 7 8 90

\

KUNTAVAALIT

Oranssi Sanestyslippu

Meskitse numero selkeast

Jos teat virlwon, pyys uusi appu virkailjalta.

w7 o

KOMMUNAL- /.‘

NUMEROESIMERKIT

1234567 890

Vielett Sanestyslippu
Ehdokasnumerot nelinumeraisia

ALUE-
VALFARDS.
OMRADES.
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4.9 Vaalitestaukset: Adnestamisen tunnekokemus

Testaamisen tavoite ja tarkoitus

Aiemmat selvitykset, kuntien kyselyt, asiantuntijaraati ja
vierailut erityisryhmien kanssa osoittivat, miten
merkityksellinen asia tunnekokemus on danestamisessa.
Tama korostuu erityisesti silloin, kun aanestamisjarjestelyt
poikkeavat totutusta. Adnestaminen on harvoin toistuva ja
aanestajalle mahdollisesti aika tarkeakin hetki, jota ei haluta
mokata. Adnestamiseen liittyy myés usein jannitysta.

Miten tata testattiin?

Testauksissa seurattiin jannityksen toteutumista kaikissa eri
testiasetelmissa osana testaajien havainnointia ja
haastattelemista. Seurannan kohteena oli erilaisten
asetelmien, opasteiden seka suullisen opastuksen
vaikutukset testaajien kuvailemaan tunnetilaan.
Haastatteluissa yksi aihe oli danestamistilanteeseen liittyva
kokemus: mitka asiat siihen vaikuttavat?

Havaintoja ja palautteita

Testauksissa aanestdjien tunnekokemus nousi toistuvaksi
puheenaiheeksi ilman erityista johdattelua aiheeseen.
Jannitys koettiin usin myds myénteisena, enemmankin
merkkina asian tarkeydesta. Epatietoisuudesta johtuva
Jjannitys koettiin sen sijaan kuormittavana. Seka kokeneet
ettd ensikertalaiset aanestgjat kokivat jannitysta.

“Adinestystilanne on aina jénnittdvd, pitdd osata olla nopea ja
skarpata, se tekee olon hataraksi.”

‘Jénnittada, mutta se on ihan hyvda myds, ei aina haittaa! Ei liian
rentoa tulekaan olla, ollaan totisten asioiden ddrelld.”

Ennakkoaanestyspaikan ymparisto (erityisesti kauppakeskukset)
koettiin arsykekuormaltaan haastaviksi. Halyisessa tilassa
opasteisiin on vaikea kiinnittaa huomiota ja tilan hahmottaminen
vie aikaa.

“Adinestyspaikat on aika sekavia - varsinkin marketeissa. Monta
sisddntuloa, ihmiset parveilee miten sattuu. Tdytyy aina vahan
aikaa seurata miten tdadlld tulee toimia.”

Epavarmuus voi alkaa jo paljon ennen aanestyskoppia: onko
tama oikea rakennus, mika on oikea ulko-ovi jne. Lyhytkin
suullinen alkuopastus riitti muuttamaan aanestdjan kokemuksen
hammennyksesta luottavaiseksi. Johdonmukainen varikoodaus
Jja selkea polku vahensivat tarvetta tulkita uutta informaatiota.
Kun kopit oli aseteltu pareittain, epaselvan kulkureitin vaikutus
aanestajiin nakyi ja kuului selvasti: missa se toinen koppi oikein
on, meneekd tama nyt oikein?

Johtopaatoksia

Adnestajan tunnekokemus syntyy kahdesta tekijasta: vaalien
merkityksellisyyden tunteesta ja epatietoisuudesta. Ensin
mainittu on mydnteinen, eika sita tule poistaa. Jalkimmainen on
se, johon tulee suunnittelulla vaikuttaa.

Epatietoisuus voi alkaa ennen danestyspaikkaa, jos danestajalla
ei ole selkeaa kuvaa kahden vaalin samanaikaisuudesta ja niiden
valisista eroista tai aanestysprosessin kulusta. Epatietoisuus voi
pahentua aanestyspaikalla, jos ymparistdé on kuormittava tai
epaselva. Samanaikaisten vaalien kontekstissa tama on erityinen
riski, koska tilanne poikkeaa siita, mihin aanestaja on aiemmin
tottunut.

Testauksissa havaittiin seuraavia mahdollisuuksia
epatietoisuuden tunteeseen puuttumiseksi:

. Ennakkoon saatu tieto

. Johdonmukainen varikoodaus opastuksena
. Suullinen ensikohtaaminen

° Selkea aanestajan reitti ja koppien sijoittelu

(esimerkiksi putkitus)

Nama eivat ole vaihtoehtoisia keinoja, vaan toisiaan vahvistavia
ratkaisuja.
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LIITE: SELVITYKSEN TOTEUTUS

4.10 Vaalitestaukset: Toisista vaaleista kieltaytyminen

Testaamisen tavoite ja tarkoitus

Taustaselvityksista lOytyi viitteitd, ettad osa aanestdjista on
ottanut aluevaalin danestyslipun vastaan ilman tarkoitusta
aanestaa aluevaaleissa. Tama on mahdolliseti johtanut
tyhjien aanien ja hylattyjen merkintdjen lisdantyneeseen
maaraan.

Miten tata testattiin?

Yksi daanestystehtavista pyysi testiaanestajaa aanestamaan
vain kuntavaalissa ja jattdmaan aanestamatta aluevaaleissa.
Lisaksi aanestyslippujen tarjoajat kokeilivat erilaisia tapoja
ojentaa liput seka erilaisia repliikkeja. Naiden vaikutuksia
danestystehtavan toteuttamiseen seurattiin haastattelemalla
ja dantenlaskussa.

Havaintoja ja palautteita

Testaus osoitti, etta kieltdytymiseen liittyy selkea sosiaalinen
paine. Kun lippuja ojennettiin suoraan kateen, jokainen
taman aanestystehtavan saanut otti molemmat liput.
Aluevaalilippu palautettiin ndissa tapauksissa tyhjana tai
satunnaisen merkinnan kanssa.

Testauksessa kokeiltiin erilaisia tehtaviin kirjoitettuja
etukateisohjeistamisen tapoja, joilla danestdja voi itse
kieltaytya toisesta aanestyslipusta. Kun aanestajalle
annettiin henkildkohtaisempi suullinen lupa kieltaytya
aluevaalin lipusta (aanestystehtavan antanut henkilé ohjeisti:
“sinun tulee aanestaa vain kuntavaalissa”), kaikki tdaman
tehtavan saaneet kieltaytyivat ongelmitta aluevaalin
danestyslipusta riippumatta lippujen tarjoamisen tavasta.

“‘Oli helppo kieltéytyd aluevaalilipusta, kun kerran Rysyttiin
haluatko ddnestdd vaan toisessa vai molemmissa.”

Kyse ei ole vain kaytanndn sujuvuudesta, vaan
kieltaytymiseen liittyy selva tunnekokemus. Adnestaja ei
valttamatta uskalla kieltaytya jonon edessa toisesta vaalista,
vaikka ei aikoisikaan siind aanestaa. Testaajat kertoivat
myds vuoden 2025 vaaleissa kayneista tilanteista, joissa nain
paasi kaymaan.

“Tiesin, etten aio ddinestdd aluevaalissa. Himmennyin
ojennetuista lipuista sen verran, ettd otin lipun vastaan.
Kopissa mietin mitd ihmetta tekisin - paddyin piirtdmddn siihen
kukkasen.”

Toisaalta osa aanestdjista saattaa nimenomaan haluta ottaa
lipun, vaikka ei aikoisi vaaleissa aanestaa ja ilmaista kantansa
kirjoittamalla danestyslippuun omat terveisensa.

Johtopaatokset

Kuten FNES 2026:n selvityksessakin esitettiin, toisessa vaalissa
danestamisesta kieltaytyminen ei kuulu vaalisalaisuuden piiriin.
Myos testaukset tukivat tata havaintoa: kieltaytymiseen liittyy
vahva inhimillinen tunnekokemus ja sosiaalinen ulottuvuus.

Testaukset osoittivat, ettd aanestyslippujen tarjoamisen tapa
vaikuttaa suoraan siihen, joutuuko aanestgja tilanteeseen, jossa
sosiaalinen paine ohjaa ottamaan vastaan lipun vaaliin jossa ei
aio danestaa. Tama nostaa tyhjien eli hylattyjen aanten maaraa.

Aanestyslippujen tarjoamisen tavan tulee olla mahdollisimman
neutraali seka suulliselta ohjeeltaan etta asettelultaan. Mikali
danestysliput jaetaan pdydalta kasin, ne voidaan esimerkiksi
nostaa valmiiksi aina seuraavaa jonottajaa varten. Suora kysymys
‘aanestatkd molemmissa vaaleissa?" on huonoin vaihtoehto - se
asettaa aanestgjan tilanteeseen, jossa kieltaytyminen toisesta
vaalista pitaa tehda nakyvasi ja aktiivisesti. Sen sijaan tulisi kertoa
toteavaan savyyn kumman varinen aanestyslippu kuuluu
kumpaan vaaliin ja tasta voi poimia haluamansa liput. Neutraalin
tarjoamisen ei tarvitse tarkoittaa sita, etta kannustetaan
danestamaan vain yksissa vaaleissa.
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