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1
KLAGOMALET

Klanganden bad i sitt brev 7.1.2012 riksdagens justitieombudsman undersoka forfarandet av
centralvalnamnden i Vanda. Klaganden ansag att vid forhandsrostningen till val av republi-
kens president hade den svensksprakiga servicen vid Martensdals bibliotek varit bristfallig.
Klaganden berattade att skylten som hanvisade till vallokalen hade bara varit pa finska och
valfunktionaren inte hade kunnat svenska da Klaganden hade fragat honom om férhands-
réstningen. Med anledning av detta hade Klaganden inte kunnat avge sin rost.

3
AVGORANDE

3.1
Grunder fér bedomning

3.1.1
Rattslig reglering Grundlagen

Enligt grundlagens 6 § 1 mom. ar alla lika infor lagen och ingen far enligt 2 mom. utan godtagbart
skal sarbehandlas t.ex. pa grund av sprak.

Enligt 14 8 1 mom. har varje finsk medborgare som har fyllt aderton ar rétt att rosta i statliga val
och folkomrdstningar. Det allménna skall enligt 4 mom. frAmja den enskildes mojligheter att delta
i samhallelig verksamhet och att paverka beslut som galler honom eller henne sjalv.

Enligt 17 § 1 mom. ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att hos dom-
stol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska,
samt att fa expeditioner pa detta sprak skall enligt 2 mom. tryggas genom lag. Det allméanna skall
tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhélleliga be-
hov enligt lika grunder.
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Enligt 21 8 1 mom. har var och en réatt att pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak
behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som &r behérig enligt lag samt att fa ett
beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller nagot
annat oavhangigt rattskipningsorgan.

Enligt 22 § skall det allménna se till att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses.

Vallagen

Enligt vallagens 8 § 1 mom. ar réstningsomrade kommunen, om det inte ar nodvandigt att delain
den i flera réstningsomraden.

Enlig 9 8 1 mom. (punkt 1) &r férhandsrostningsstallen de allmanna férhandsrostningsstallen i
hemlandet om vilkas antal och placering kommunstyrelsen beslutar och vilka det skall finnas at-
minstone ett i varje kommun om inte nagot annat féljer av sarskilda skal.

Enligt 17 8 1 mom. skéts férhandsrostning pa allméanna férhandsrostningsstallen i hemlandet, i
finska beskickningar och ombord pa finska fartyg samt hemmardstning av valforréattare. Varje all-
mant forhandsréstningsstélle i hemlandet skall ha atminstone tva valforrattare. Enligt 2 mom. for-
ordnar den kommunala centralvalnamnden valfdrrattare till ett allmant férhandsrostningsstalle i
hemlandet. Nar forhandsrostning forrattas vid ett allmant férhandsrdstningsstalle i hemlandet
skall enligt 3 mom. minst tva valforrattare samtidigt vara narvarande.

Enligt 49 § 1 mom. skall den kommunala centralvalnamnden tillkdnnage de allménna férhands-
rostningsstallen i hemlandet som finns inom kommunen samt forhandsrostningstiderna vid dem
sa som kommunala tillkannagivanden delges. Valforrattarna och valbestyrelsen skall enligt 2
mom. se till att réstningstiderna och den narmare ordningen vid férhandsrdstningen tillk&dnnages
genom kungorelser som anslas pa férhandsrostningsstallet och vid behov aven pa annat lampligt
satt.

Enligt 56 § 2 mom. skall de narvarande pa ett réstningsstalle iaktta de foreskrifter som valforratta-
ren eller valbestyrelsen meddelar for uppratthallandet av ordningen och for tryggandet av en
storningsfri réstning.

Enligt 57 &8 8 mom. skall en rostberattigad som dnskar rosta pa férhand anmala sig hos valforrat-
taren eller valbestyrelsen pa forhandsrostningsstallet. Den rostande &r enligt 2 mom. skyldig att
for valforrattaren eller valbestyrelsen styrka sin identitet. Darefter ges den réstande rostsedel,
valkuvert och ytterkuvert samt vid behov féljebrevsblankett.

Enligt 58 § 3 mom. skall valforrattaren eller en medlem av valbestyrelsen pa den rostandes bega-
ran bista vid réstningen.

Spraklagen

Enligt spréklagens 10 8 1 mom. har var och en i kontakter med statliga myndigheter och tvaspra-
kiga kommunala myndigheter en rétt att anvanda finska eller svenska.
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Enligt 23 § 1 mom. skall myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga
rattigheter forverkligas i praktiken. En tvasprakig myndighet skall betjana allmanheten pa finska
och svenska. Myndigheten skall bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den an-
vander bada spraken.

Enligt 32 8 1 mom. skall information som statliga och kommunala myndigheter riktar till allman-
heten ges pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner. En tvasprakig myndighets meddelan-
den, kungorelser och anslag samt annan information till allmanheten skall enligt 2 mom. finnas pa
finska och svenska.

Enligt 33 8 1 mom. skall texten pa skyltar, trafikméarken och andra motsvarande anslag som riktar
sig till allmanheten och som myndigheterna satter upp i tvasprakiga kommuner finnas pa finska
och svenska, om man inte enligt internationell praxis anvander enbart ett utlandskt sprak.

3.1.2
Centralvalnamndens utredning

Vanda stads centralvalndmnd har i sin utredning konstaterat bl.a. att vallagen inte staller sar-
skilda behorighetskrav pa valfunktionarer. Enligt justitieministeriets valanvisningar for president-
valet 2012 maste man dock sékra tillrackliga sprakfardigheterna da valfunktionarer valjs. | Vanda
har enligt vedertagen praxis framst sadana stadens egna anstallda forordnats till valfunktionarer,
som har tidigare erfarenhet av att forratta forhandsrostning. | presidentvalet hade Vanda sam-
manlagt tio férhandsrdstningsstéllen till vilka det behdvdes cirka 50 valfunktionarer for 14 arbets-
dagar. Spraklagen forutsatter inte att alla som skoter offentliga uppdrag ska kunna svenska.
Stravan har varit att till varje férhandsrostningsstalle fA minst en valfunktionar som kan svenska
tillrackligt bra. Vid det nu aktuella férhandsrostningsstéllet fanns en valfunktionar som talar
svenska val samt en som forstar svenska val och som klaganden skoétte sitt arende med. Att for-
verkliga de sprakliga rattigheterna i praktiken ar en utmaning eftersom ens en svenskkunnig val-
funktionar per rostningsstalle inte nodvandigtvis racker. Med tanke pa antalet forhandsréstnings-
stallen och valfunktionarer ar ocksa malet att fa tillrackligt manga svenskkunniga personer en
synnerligen kravande uppgift.

Pa den plats som klaganden namner hade en svensksprakig skylt oavsiktligt inte stallts fram,
men annanstans i narheten av forhandsrostningsstallet fanns skyltning aven pa svenska. For att
forbattra betjaningen kommer i fortsattningen varje forhandsrostningsstalle dessutom att ha en
svensksprakig réstningsanvisning i format A4 till buds f6r rostarna.

Vidare konstaterar man i utrednigen att for varje person som inforts i rostrattsregistret gjorde be-
folkningsregistercentralen tva likadana meddelanden pa kort och sande demi en och samma for-
sandelse till de rostberattigade som hade kand adress. Meddelandena pa kort var svenskspra-
kiga om svenska inforts i befolkningsregistersystemet som personens modersmal eller kontakt-
sprak, och kortet inneholl anvisning om hur réstningen sker. Vid den tiden for forhandsréstningen
redogjordes rostningsforfarandet ocksa detaljerat i pressen.

Med beaktande av den ovan namnda anser centralvalnamnden att klaganden hade fatt tillrackligt
med information om réstningen pa sitt modersmal och att han skulle ha kunnat anvanda sin rost-
ratt om han velat. Smarre brister i den svensksprakiga skyltningen och betjaningen pa réstnings-
stallet torde salunda inte ensamma kunna anses vara skal till att klaganden lamnade sin rostrétt



oanvand.

3.2
BedOdmning

Nar en rostberattigad anvander sin rostratt pa ett forhandsrostningsstalle maste han eller hon fa
denna sak pa ett vederborligt satt behandlad sa som grundlagens 21 § forutsatter. Till "saker”
som avses i grundlagen hoér namligen aven myndighetskontakter i servicesyfte (GrUB 9/2992 rd —
RP 92/2002 rd, s. 3). Ett rostningstillfalle staller i praktiken mangsidiga krav pa kundbetjaningen,
eftersom den rostberattigade har bade skyldigheter och rattigheter. Han eller hon maste t.ex. an-
mala sig hos valforrattaren och styrka sin identitet samt iaktta de ordningsféreskrifter som valfor-
rattaren meddelar for att undvika storningar under réstningen. En rostberattigad ar ocksa pa be-
garan berattigad till bistand vid réstningen.

Centralvalnamnden maste tillgodose medborgarnas befogenhet att utnyttja sin i grundlagen tryg-
gade rostratt. De som ansvarar for forhandsréstningen bor fasta sarskild uppméarksamhet vid att
de rostberattigade har tillgang till nédvandig information och vagledning.

Pa grund av ovanstaende bor pa tvasprakiga omraden information och vagledning om rostningen
vara tillganglig pa bada nationalspraken. Detta géller aven ifall anvisningar om forhandsrostning-
en pa forhand har sants till de rostberattigade bade pa finska och pa svenska. Vidare konstaterar
jag att det med tanke pa valmyndigheternas skyldigheter inte spelar nagon roll att man mojligen
har redogjort for rostningsforfarandet i medier.

Utnyttjandet av rostratten &r en sa viktig angelagenhet for var och en som ar dartill berattigad att
centralvalnamnden for detta bor tillgodose en tillracklig tvasprakig service. Det ar ytterst viktigt att
fasta uppmarksamhet vid att en tillracklig tvasprakig service vid férhandsrostningsstallen garante-
ras.

Valforrattarna svarar for den information och handledning som sker pé sjalva forhandsrostnings-
stallet. Vallagen staller emellertid inga sarskilda behérighetskrav — inte heller sprakliga — pa val-
forrattarna. Det finns individuella skillnader i formagan att lara sig sprak och det ar inte justitie-
ombudsmannens sak att i ett skriftligt klagomalsforfarande bedoma enskilda valforrattarnas
sprakkunskaper.

En kommunal valmyndighet daremot ar forpliktad att sékerstalla att en rostberattigads sprakliga
rattigheter tillgodoses. Detta kan forverkligas t.ex. genom lampliga arrangemang i fraga om val-
forrattarnas arbetsskift eller genom att forsékra sig om att det bland valforrattare finns sprakkun-
niga personer (jamfor RP 92/2002 rd, s. 76). Enligt min asikt kan man &ven t.ex. utarbeta skriftliga
anvisningar for réstningsstallen eller ha nagon slags "bakjour” sa att en valforrattare sominte har
tillrackliga sprakkunskaper kan fa sprakligt bistand sa att en rostberattigad far sitt arende utréattat.
Centralvalnamnden har redan meddelat att varje forhandsrostningsstélle i fortsattningen kommer
att ha skriftliga svensksprakiga rostningsanvisningar for réstarna. Jag anser detta vara en positiv
utveckling.

Klaganden hade ratt att i samband med forhandsrostningen anvanda sitt modersmal, dvs.
svenska, och att fa betjaning pa detta sprak. Enligt klaganden hade valforrattarna emellertid inte
kunnat svara pa svenska nar han hade fragat om forhandsrostningen. Centralvalnamnden for sin
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del har konstaterat att vid det nu aktuella férhandsrdstningsstallet fanns en valfunktionar som
talar svenska val samt en som forstar svenska val och som betjanade klaganden (alltsa den
forsta gangen). Det framkommer inte att valfunktionaren i fraga skulle t.ex. ha bett sin kollega om
spraklig hjalp. Det racker inte att det pa platsen finns valforrattare med tillrackliga sprakkunskap-
er om man inte kan anvéanda sig av deras kunskaper.

Aven omjag i detta drende inte har forutsattningar att i detalj ytterligare ta stallning till handelse-
forloppet pa forhandsrostningsstallet eller till enskilda valforrattarnas forfarande, ar det anda pa
grund av ovan namnda enskilda omstandigheter hdgst sannolikt att klagandens grundlaggande
sprakliga rattigheter inte blivit tillgodosedda pa det séatt som férutsatts i 17 § i grundlagen.

Angaende skyltarna har centralvalnamnden konstaterat att pa den plats som klaganden namner
hade en svensksprakig skylt oavsiktligt inte stéllts fram, men i narheten fanns skyltning aven pa
svenska. Huvudregeln pa tvasprakiga omraden bor enligt min asikt vara att man anvander tva-
sprakiga skyltar, dvs. att texten pa en skylt samtidigt ar pa tva sprak. Om man emellertid anvan-
der separata ensprakiga skyltar maste man anvanda dem samtidigt sa att tvasprakigheten syns
pa det satt som spraklagen forutsatter. Jag anser att skyltningen i detta fall inte helt har skett i
enlighet med kriterierna i spraklagen.

4
ATGARDER

Jag meddelar Vanda stads centralvalnamnd mina uppfattningar som framgar av avsnitt 3.2 ge-
nom att sanda valndmnden en kopia av detta beslut.

Samtidigt sander jag justitieministeriets enhet for demokrati, sprak och grundlaggande rattigheter
en kopia av detta beslut for kdnnedom.



